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Configuration des modems
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La liste des lignes

Quand vous disposez d’une version pouvant gérer plusieurs lignes téléphoniques, cette boîte vous donne l’état de chacune d’elles et vous permet de sélectionner la ligne à configurer.

Vous noterez que vous pouvez brancher plusieurs modems sur une même ligne téléphonique. Cela vous permet d’utiliser les capacités conjuguées des deux modems (par exemple, un modem Hayes rapide pour le Kiosque Micro et un Minitel Photo pour les connexions TVR non supportées par le modem Hayes). Toutefois, dans ce cas vous devez veiller à ne pas activer les mêmes fonctions fax pour les deux modems et à désactiver la gestion des sonneries pour l’un d’eux, si ceux-ci sont branchés sur la même ligne.



�



Chaque ligne de cette liste concerne une ligne téléphonique. Vous trouvez les informations suivantes de gauche à droite.

Le numéro de la ligne.

La description de la ligne que vous lui avez donnée.

Le nom du modem connecté à cette ligne.

Le port de communication utilisé pour relier le modem.

Le groupe « Ligne »

Le bouton « Modifier »

Vous permet d’accéder à la boîte de configuration décrite page � RENVOIPAGE _Ref350738161 �9�.

Le bouton « Enlever »

Vous permet de désactiver la ligne sélectionnée dans la liste. Elle ne sera plus utilisable pour les applications. Si vous désirez désactiver temporairement une ligne, il est préférable de déconnecter celle-ci en sélectionnant « Aucun » comme port de communication.

Les fonctions disponibles

Les fonctions actives et inactives apparaissent respectivement en noir ou en gris. Les fonctions non disponibles à cause des capacités du modem n’apparaissent pas.

Le groupe « Modem »

La liste déroulante

Cette liste déroulante contient le nom des modems installés sur votre machine. Sélectionnez directement le modem à utiliser.

Le bouton « Modem »

Vous permet d’accéder à la gestion des modems installés (voir § � RENV _Ref355433362 \* FUSIONFORMAT �Liste des pilotes de modems installés� page � RENVOIPAGE _Ref355433362 �19�) où il est possible d’installer ou d'enlever les pilotes de modems.

Le bouton « Configurer »

Vous permet de modifier les caractéristiques du modem sélectionné (voir § � RENV _Ref350738231 \* FUSIONFORMAT �

Configuration d’un modem� page � RENVOIPAGE _Ref350738237 �23�).

Cette opération ne doit être réalisée que par des utilisateurs expérimentés, ayant à leur disposition le manuel fourni par le constructeur du modem.

Le bouton « Fermer »

Permet de quitter la boîte de dialogue. Les modifications qui ont été faites sont enregistrées.

Il n’est pas possible de quitter cette boîte sans enregistrer les modifications car certaines d’entre elles sont déjà prises en compte par les applications utilisant les modems.

�

Configuration d’une ligne téléphonique

Cette boîte de dialogue permet d’indiquer tous les paramètres relatifs au fonctionnement d’une ligne téléphonique.

Accès au réseau téléphonique

�

Elle permet d’indiquer le moyen d’accéder au réseau public en indiquant le type de modem utilisé, le port de communication sur lequel il est branché, le type de numérotation et, éventuellement, le préfixe d’accès (quand vous utilisez un standard téléphonique).

La zone « Description »

Vous permet d’entrer un texte qui vous permettra de différencier vos lignes (par exemple en utilisant le numéro d’appel).

Le groupe « Modem »

La liste déroulante

Cette liste déroulante contient le nom des modems installés sur votre machine. Vous pouvez y sélectionner directement le modem à utiliser sur la ligne courante.

Quand aucun modem n’est sélectionné dans cette liste, la ligne n’est pas utilisable.

Le bouton « Modem »

Vous permet d’accéder à la gestion des modems installés où il est possible d’installer ou d’enlever les pilotes de modems (voir § � RENV _Ref350013392 \* FUSIONFORMAT �

Liste des pilotes de modems installés� page � RENVOIPAGE _Ref350013450 �19�).

Le groupe « Port série »

Cette série de boutons permet de sélectionner la sortie sur laquelle est connecté le modem. Il est possible d’utiliser un port physique (1 à 4) ou un port virtuel (5 à 255) mis en place par certaines applications.

La configuration du port de communication

Veillez à sélectionner le bon port de communication. Vérifiez si votre souris utilise un port différent. Dans le cas des cartes modems, il faut savoir que les ports COM1 et COM3 et respectivement COM2 et COM4 utilisent le même numéro d’interruption IRQ. Vous ne pouvez donc pas utiliser simultanément deux ports liés par le même IRQ. Les cartes modem permettent de changer l’IRQ et parfois l’adresse de base. Si vous l’avez fait, veillez à n’entrer en conflit avec aucune autre carte déjà installée dans le système. Vous devez faire mention de ces réglages à Windows au niveau du Panneau de configuration/Ports/Paramètres/ Extension. Les réglages ne sont pris en compte qu’après avoir relancé Windows. Le protocole (Vitesse, parité, etc..) réglé au niveau de Windows est sans incidence car le Gestionnaire d’appels effectue ces réglages lui-même.

Réglages par défaut pour chaque port :

Nom	Adresse de base	IRQ

COM 1	3F8h	4

COM 2	2F8h	3

COM 3	3E8h	4

COM 4	2E8h	3

Le groupe « Numérotation »

La numérotation vocale et décimale :

Il existe actuellement deux modes de numérotation. Le mode le plus récent (et celui par défaut) est la numérotation vocale (numérotation rapide avec des "notes de musique"). L’ancienne numérotation se rencontre parfois sur les anciennes installations. 

La case « Préfixe »

Quand elle est cochée, indique que l’accès au réseau public se fait par l’intermédiaire d’un autocommutateur (standard téléphonique) et qu’il faut utiliser le préfixe d’accès indiqué dans la zone éditable adjacente.

La zone éditable

Vous permet de définir le préfixe d’accès au réseau public. Vous pouvez saisir des chiffres et le caractère "," qui permet d’introduire une pause de 2 secondes dans la numérotation.

Vous noterez que si vous n’êtes pas connectés à une ligne directe, votre modem doit être connecté à une prise analogique. Pour utiliser un modem sur un autocommutateur numérique, il existe des procédures particulières; renseignez-vous auprès de votre installateur.

Quand cette case n’est pas cochée, vous indiquez que vous êtes connecté à une ligne directe. Dans ce cas, le préfixe n’est pas utilisé.

La case « Numérotation manuelle »

Quand elle est cochée, indique que vous effectuerez la numérotation avec votre combiné téléphonique. C’est le cas du Minitel 1b non numéroteur, des modems connectés à certaines lignes numériques ou des modems de portables reliés au réseau public par micro et haut-parleur (cabine publique par exemple).

Détection des appels

�

Vous pouvez indiquer la réaction que le Gestionnaire d’appel doit avoir lorsqu’une sonnerie est détectée.

Cette fonction n’est utilisable que par les modems retournant une indication de sonnerie (ce n’est pas le cas des câbles Minitel).

La case « Afficher les sonneries »

Sélectionnez cette option pour voir apparaître dans le Gestionnaire d’appels la boîte de dialogue de réception qui affiche notamment un compteur de sonneries. Cette option est obligatoire en mode réception manuelle.

La case « Entendre les sonneries »

Si cette option est active, un évènement sonore du type Sonnerie modem est émis chaque fois que le modem indique au logiciel qu’il a reçu une sonnerie (le Gestionnaire d’appel doit être lancé !). Cela permet de savoir si l’on est appelé sur la ligne téléphone reliée au modem. Ce son est réduit à un simple bip si vous ne disposez pas de carte son.

La case « Réponse automatique »

Permet de commuter entre le mode de réponse manuel ou le mode de réponse automatique. Dans le cas d’une réponse manuelle, une fenêtre s’affiche lors d’un appel, permettant de décrocher après s’être assuré avec un téléphone branché sur la même ligne qu’il s’agissait bien d’un appel fax. Dans le cas d’une réponse automatique, le modem répond automatiquement après que le nombre de sonneries réglé ait été atteint.

Attention	L’agrément France Telecom exige qu’en mode réponse automatique, le nombre de sonneries soit fixé à 2.

La case « Indiquer les appels restés sans réponse »

Permet de savoir s’il y a eu un appel auquel on n’a pas donné suite (arrêt avant le nombre de sonneries requis, réponse en mode manuel sans intervention humaine ou annulation d’un décrochage). Dans ce cas, un message d’erreur (Appel sans réponse) est ajouté dans le journal des réceptions ainsi que dans la liste des erreurs.

Réglage du haut-parleur

�

Vous pouvez configurer le fonctionnement et le volume du haut-parleur intégré à votre modem.

Cette fonction n’est utilisable que par les modems supportant les commandes de réglage de type Hayes.

La principale utilité du son est d’avoir un suivi de l’opération de numérotation ou de décrochage. Ainsi, il est facile de détecter si la numérotation a bien lieu, si la tonalité est présente, si l’appel aboutit, etc.

Le groupe « Fonctionnement »

Ces trois boutons vous permettent de fixer le mode de fonctionnement du haut parleur.

Inactif, pour couper le haut-parleur.

Jusqu’à la connexion, c’est le mode par défaut, qui vous permet de détecter facilement les causes d’erreurs courantes.

Toujours, peut être utile à certains spécialistes pour déterminer des causes d’erreurs plus subtiles.

La liste « Volume »

Permet de fixer le niveau sonore du haut-parleur.

Utilisation du Minitel et des transferts de fichiers

�

Vous pouvez spécifier les modes données utilisables sur la ligne sélectionnée. Les paramètres de transfert automatique ne sont pas disponibles dans toutes les versions.

La case « Emulateur Minitel / Terminal »

Indique qu’il est possible d’utiliser la ligne pour consulter des services Minitel ou des BBS. Dans le cas contraire, la ligne sera réservée au fax et au répondeur vocal.

Le groupe « Transfert automatique de fichiers »

La case « Emission »

Indique qu’il est possible d’envoyer automatiquement des fichiers sur cette ligne.

La case « Réception »

Indique qu’il est possible de recevoir automatiquement des fichiers sur cette ligne.

La liste « Protocole »

Permet d’indiquer le protocole de transfert à utiliser. Nous vous conseillons de sélectionner Z-modem, car celui-ci est capable de recevoir également en X-Modem et Y-Modem.

Le bouton « Configurer »

Se rapporte au protocole de transmission sélectionné. Quand celui-ci est actif, il est possible de fixer des paramètres relatifs au transfert de fichiers. Ces paramètres dépendent du protocole choisi. Quand ce bouton est grisé, c’est que le protocole sélectionné n’a qu’un mode de fonctionnement.

La liste « Vitesse »

Permet d’indiquer le mode de fonctionnement (vitesse ou avis).

Dans certains cas, notamment quand le mode fax ou le mode répondeur sont utilisés, il n’est pas toujours possible de garantir que la vitesse indiquée soit bien celle qui sera utilisée.

Si vous devez être certain que la vitesse sera bien celle qui est sélectionnée (par exemple, quand on vous envoie des données et que la détection automatique ne fonctionne pas), il peut s’avérer nécessaire de désactiver temporairement les modes fax et répondeur.

Utilisation du fax

�



Elle n’est accessible que si le modem sélectionné est un modem Fax.

Le groupe « Fonctionnement »

Permet de spécifier les fonctions Fax que vous voulez utiliser sur la ligne. Il est possible de réserver des lignes pour l’envoi et d’autres pour les réceptions.

Si aucune des cases n’est cochée, le fax ne sera pas utilisable sur cette ligne.

La zone « Identifiant Fax »

Permet de saisir l’identifiant du fax associé à la ligne. C’est une information qui sera transmise au fax distant et souvent affichée en début de page par celui-ci.

Il est traditionnel d’y trouver le numéro de téléphone de votre ligne.

La zone « Renvoi automatique des fax reçus »

Permet d’activer la redirection automatique des fax. Le principe consiste à réexpédier automatiquement tous les fax reçus correctement à un numéro donné, comme on peut le faire avec la redirection d’appel pour le téléphone. Si le renvoi n’est pas différé, l’expédition est immédiate, sinon l’ensemble des réexpéditions est fait à l’heure indiquée (format HH:MM). Il est ainsi possible de faire suivre les télécopies automatiquement.

Utilisation du répondeur téléphonique vocal

Remarque	Cette fonction n’est pas disponible dans toutes les versions du produit. De plus, il est nécessaire de posséder un modem supportant ces fonctions.

�

Elle n’est accessible que si le modem sélectionné est un modem Vocal.

Vous pouvez configurer le type de répondeur téléphonique, l’annonce (message d’accueil) à utiliser pour chaque type de répondeur, les supports d’enregistrement et de restitution des messages.

La zone « Fonctionnement »

Les boutons indiquent le mode de fonctionnement du répondeur.

Inactif, les fonctions répondeur ne sont pas utilisées. C’est par exemple le cas sur une ligne dédiée au fax.

Répondeur, l’annonce sélectionnée est envoyée sur la ligne dès le décrochage, votre correspondant n’a pas la possibilité de vous laisser un message.

Répondeur-enregistreur, l’annonce sélectionnée est envoyée sur la ligne dès le décrochage, votre correspondant a la possibilité de vous laisser un message. Dans ce cas, il est possible d’interrompre l’annonce à distance et de passer directement à l’enregistrement du message en appuyant sur la touche <*> du téléphone.



Vous noterez que si le répondeur est utilisé, il est toutefois possible de recevoir des fax ou des fichiers sur la même ligne. En effet, les porteuses sont automatiquement reconnues et les données sont aiguillées vers le programme adéquat.

Attention	Si dans ce mode vous n’avez pas la possibilité de recevoir des fax de certains de vos correspondants, c’est que ceux-ci utilisent un télécopieur n’émettant pas la porteuse. Dans ce cas, la seule possibilité est de désactiver le répondeur.

La zone « Annonce du répondeur »

Permet de sélectionner, enregistrer et écouter l’annonce qui sera utilisée lors du décrochage. Vous pouvez choisir des annonces différentes pour les deux modes de répondeurs.

Les annonces sont stockées sur le répertoire VOCAL se trouvant en-dessous du répertoire où le produit est installé. Les fichiers ont l’extension ADP. Vous pouvez renommer ou supprimer des annonces à l’aide du Gestionnaire de fichiers de Windows.

La zone « Messages »

La liste « Volume »

Permet de déterminer le niveau sonore du haut-parleur quand les messages de vos correspondants sont lus et quand l’écoute de l’annonce se fait pendant la communication.

La liste « Qualité »

Permet de choisir la qualité d’enregistrement des messages que vous laissent vos correspondants. Plus la qualité est élevée, plus la place occupée sur le disque est importante.

La liste « Ecoute »

Quand cette case est cochée, elle indique que les messages seront joués sur le téléphone relié à la prise gigogne du modem. Cette fonction permet une écoute confidentielle des messages.

Quand la case n’est pas cochée, les messages sont joués, soit sur le haut-parleur intégré du modem, soit sur votre carte son, suivant les paramètres sélectionnés dans la boîte accessible depuis le menu « Réception/Paramètres » du Gestionnaire d’appels.

La zone « Durée maximale »

Permet de configurer la durée maximale utilisable par votre correspondant pour vous laisser un message. Cela permet de limiter l’espace utilisé sur le disque pour chaque message reçu.

La case « Entendre la communication »

Quand elle est cochée, le haut-parleur est branché lorsque le répondeur décroche la ligne. Vous entendez alors l’annonce et le message enregistré par votre correspondant, ce qui vous permet de filtrer vos appels.

Si vous êtes présent au moment de l’appel et que vous désirez parler à votre correspondant, décrochez votre combiné et cliquez sur le bouton « Interrompre ».



�

Liste des pilotes de modems installés

�

La liste « Pilotes de modems prédéfinis »

Contient l’ensemble des modems prédéfinis. Pour les produits livrés avec un modem (version spéciale constructeurs), cette liste ne contient que les modems de ce constructeur. Si vous faites l’acquisition d’un autre modem, il est probable que le pilote correspondant soit présent dans la version complète disponible en mise à jour.

Le bouton « Installer / Mise à jour »

Vous permet de recopier le modem sélectionné, de la liste « Pilotes de modems prédéfinis » vers la liste « Modems installés ». Si celui-ci était déjà installé, le pilote est remises à jour avec les valeurs par défaut.

Le bouton « Détection automatique »

Vous permet d’accéder à la boîte de détection automatique des modems connectés à votre machine (voir page � RENVOIPAGE _Ref343587408 �20�).

La liste « Modems installés »

Contient l’ensemble des modems installés sur votre machine. Si vous disposez de plusieurs modems, il est ainsi très pratique de pouvoir les utiliser alternativement.

Quand un modem est utilisé sur une ou plusieurs lignes, leurs numéros sont indiqués à côté du nom du modem.

Le bouton « Enlever »

Vous permet d’enlever un modem de la liste des modems installés. C’est le cas des modems que vous n’utilisez plus ou des modems présents dans cette liste par erreur.

Il n’est pas possible d’enlever un modem de la liste des pilotes prédéfinis, si celui-ci est connecté sur une autre ligne que la ligne courante.

Si vous enlevez le modem de la ligne courante, il est nécessaire d’en sélectionner un autre; dans le cas contraire la ligne ne serait plus utilisable.

Le bouton « Nouveau »

Vous permet d’ajouter un nouveau modem qui ne figure pas dans la liste des modems prédéfinis.

Cette fonction est réservée à des utilisateurs spécialistes et nécessite des connaissances sur le fonctionnement des modems et la documentation technique du modem, fournie par le constructeur.

Le bouton « Configurer »

Vous permet d’accéder à la boîte de configuration d’un modem.

Vous pouvez modifier les caractéristiques des modems installés. Si vous voulez revenir aux caractéristiques prédéfinies, utilisez le bouton « Installer / Mise à jour ».

Quitter la boîte de dialogue

Le bouton « Sélectionner »

Vous permet de quitter la boîte de dialogue en utilisant la ligne courante sélectionnée dans la liste « modems installés » ou « Pilotes de modem prédéfinis ».

Le bouton « Fermer »

Vous permet de quitter la boîte de dialogue en gardant le modem précédemment sélectionné.

Si le modem sélectionné a été effacé, la ligne ne sera plus utilisable.

�

Détection automatique

Le bouton « Détection automatique »

Vous permet de commencer la détection automatique à partir du port indiqué dans la zone « Commencer par le port ». Par défaut, la détection se fait sur les ports de 1 à 4.

Quand un modem est détecté, vous pouvez le sélectionner, passer au port suivant ou arrêter la détection automatique.

Modem générique

Quand un modem générique est reconnu, cela signifie que le modem réel ne se trouve pas dans la liste de modems prédéfinis ou qu’il ne retourne pas suffisamment d’informations pour être reconnu de manière certaine.

Vérifiez que votre modem ne figure pas dans la liste (il peut y figurer et ne pas être reconnu automatiquement); s'il y figure, sélectionnez-le, sinon utilisez le modem générique.

Les résultats ne sont pas garantis quand vous sélectionnez un modem générique. En cas de mauvais fonctionnement, vous devrez configurer manuellement le modem en utilisant le mode d’emploi fourni par le constructeur.

La zone « Commencer par le port »

Cette zone éditable permet d’indiquer le numéro du premier port série où la détection doit se faire. Si vous connaissez le numéro de port où est connecté le modem, vous pouvez l’indiquer pour accélérer la détection.

Les numéros supérieurs à 4 permettent de détecter les modems reliés à des ports spéciaux. De ce cas, la détection se fait uniquement sur le port indiqué (pas de passage automatique au port suivant).

Sous Windows 3.1x, il est possible d’utiliser des numéros compris entre 1 et 9, sous Windows NT et Windows 95, il est possible d’utiliser des numéros entre 1 et 255.

�

Configuration d’un modem

Cette boîte permet de modifier la description technique d’un modem. Il est possible de décrire les capacités générales, les chaînes de commandes, les types de connexions en mode données disponibles et les chaînes d’acquittement retournées par le modem.

Attention	Si votre modem figure dans la liste des modems prédéfinis, nous vous conseillons de ne pas changer les commandes.

S’il ne se trouve pas dans la liste, créez un nouveau modèle de modem (nouveau nom) et entrez les informations à partir du mode d’emploi du modem, livré par le constructeur. Si vous modifiez un modem prédéfini et qu’un logiciel ne fonctionne plus, vous pouvez revenir aux réglages de base en utilisant le bouton « Installer / Mise à jour » dans la boîte « Gestion des modems ».

Capacités du modem

�

La zone « Nom du modem »

Lorsque vous créez un nouveau pilote de modem à partir des commandes Hayes standard (généralement en modifiant un modem existant), il est nécessaire de lui donner un nouveau nom en utilisant la zone « Nom du modem ». Pour éviter toute confusion, il est prudent d’utiliser un nom ne figurant pas dans la liste des modems prédéfinis.

Si vous effectuez des modifications tout en conservant le nom d’origine ou en donnant un nom existant, le pilote par défaut sera modifié. Il est possible de revenir à la configuration originale en utilisant la touche « Installer / Mise à jour » de la boîte « Gestion des modems ».

Le groupe « Fonctions »

La case « Contrôle de flux matériel »

Permet d’activer le contrôle de flux en mode données. Cette fonction évite les pertes de caractères.

Elle doit être désactivée sur les modems ne supportant pas le contrôle de flux (Minitel par exemple) et sur les périphériques n’utilisant pas les fonctions de communication Windows (INT 14, Winsocket par exemple).

La case « Haut-parleur type Hayes »

Les fonctions de gestion du haut-parleur sont basées sur l’utilisation des commandes Hayes standard. Quand le modem ne peut pas gérer ces commandes, il convient de ne pas cocher la case. C’est en particulier le cas des Minitel.

La case « Détecter la perte de porteuse »

Quand il y a perte de porteuse (rupture de communication), la plupart des modems envoient un signal électrique (RLSD) le signalant.

Avec certains modems ou certains câbles, ce signal peut être confondu avec le signal de contrôle de flux (CTS ou RTS); dans ce cas, il peut y avoir des coupures intempestives.

Ne cochez pas cette case pour résoudre ce problème.

La case « Modem agréé utilisé en France »

Pour répondre à l’agrément de France Télécom, tout appareil branché sur le réseau téléphonique doit répondre, soit par une intervention de l’opérateur (mode manuel), soit automatiquement, dans une fourchette de temps donnée.

Si vous cochez cette case, la réponse automatique se fera toujours entre 2 et 3 sonneries.

�Le groupe « Fax »

La liste des protocoles

Les machines fax dialoguent entre elles par un protocole complexe (CCITT Groupe 3). Pour permettre une utilisation facile des modems, les constructeurs on développé des protocoles de dialogue simplifiés.

Sélectionnez le protocole supporté par votre modem.

La case « Envoi disponible »

Indique que le modem sait envoyer des fax.

Cela n’indique pas que cette fonction soit obligatoirement utilisée sur la ligne.

La case « Réception disponible »

Indique que le modem sait recevoir des fax.

Cela n’indique pas que cette fonction soit obligatoirement utilisée sur la ligne.

Le groupe « Répondeur Vocal »

Cette fonction n’est pas disponible dans toutes les versions du produit.

La liste des protocoles

Si votre modem supporte le mode vocal et qu’il est détecté en tant que tel, choisissez « Rockwell 7,2 kHz ».

Dans les autres cas, votre modem n’est pas vocal ou son protocole n’est pas supporté; choisissez « Non disponible ».

La case « Gestion du combiné »

Indique, quand elle est cochée, que le modem sait détecter le décrochage et le raccrochage du combiné téléphonique auquel il est relié.

Chaînes de commandes du modem

�

Les commandes d’initialisation

La zone « Initialisation données »

Cette commande est utilisée pour initialiser le modem en mode données. Elle est envoyée lors des transferts de fichiers et de la consultation de services.

La zone « Initialisation Fax »

Cette commande est utilisée pour initialiser le modem en mode Fax.

La zone « Réinitialisation »

Cette commande est utilisée à la fin d’une communication. Elle permet de mettre le modem dans son état d’origine afin que d’autres logiciels puissent l’utiliser.

Les commandes de numérotation

La zone « Numérotation »

Contient la commande de début de numérotation. Cette commande est concaténée à une commande d’initialisation.

La zone « Vocale »

Contient la commande permettant de forcer la numérotation en mode vocal (par tonalités).

Cette commande est concaténée à la commande de numérotation quand celle-ci doit se faire en mode vocal.

La zone « Décimale »

Contient la commande permettant de forcer la numérotation en mode décimal (par impulsions).

Cette commande est concaténée à la commande de numérotation quand celle-ci doit se faire en mode décimal.

Les commandes de connexion

La zone « Réponse manuelle »

Cette commande est envoyée au modem quand il y a un appel entrant. Elle permet de décrocher quand le modem est en mode décrochage manuel (S0=0). C’est le cas du Gestionnaire d’appel.

La zone « Réponse automatique »

Cette commande permet au modem de répondre automatiquement. On y fixe le nombre de sonneries, généralement 2 (S0=2). Certains modems, agréés pour la France, forcent le nombre de sonneries à 2 dès que S0 est différent de 0.

La zone « Connexion manuelle »

Cette commande permet de se connecter manuellement à un modem distant émettant une porteuse, comme s’il avait été appelé par le modem.

Cette commande est utilisée quand la numérotation se fait par le téléphone.

La zone « Raccrochage »

Cette commande permet de couper une communication en cours.

Le caractère spécial « ] » (crochet fermant) indique que le raccrochage se fait par basculement du signal DTR.

Divers

La zone « Fin de commande »

Les commandes Hayes commencent par AT. Cette zone contient ce qu’il faut envoyer en fin de commande (en général le caractère CR).

La zone « Temporisation »

Permet d’indiquer une temporisation entre chaque caractère d’une commande. Certains modems (anciens) ne supportent pas les commandes envoyées à un rythme trop élevé.

Le format des commandes

Les commandes peuvent contenir des caractères spéciaux.

’~’	provoque une temporisation de 200 ms.

’$xy’	émet le code hexadécimal xy. L’envoi de « $0D » provoque également une pause de 400 ms, puis ignore la réponse éventuelle du modem.

’#x’	provoque une temporisation de x secondes, puis ignore les réponses éventuelles du modem.

Pour la chaîne d’initialisation fax :

’>’	tous les caractères qui suivent ne seront envoyés que dans la phase d’émission

’<’	tous les caractères qui suivent ne seront envoyés que dans la phase de réception

’|’	tous les caractères qui suivent seront envoyés dans les deux phases

’^x’	avec x de 0 à 5 -> Paramètre de vitesse maxi. du modem 0 = 2400, 1 = 4800, 2 = 7200, 3 = 9600, 5 = 14400 bds

Initialisation des modes données

�

La colonne « Avis »

Les avis standards

V21	Connexion entre les modems à 300 bauds en full duplex

V22	Connexion entre les modems à 1200 bauds en full duplex

V22 bis	Connexion entre les modems à 2400 bauds en full duplex

V23	Connexion entre les modems à 75 bauds dans un sens et 1200 dans l’autre en full duplex. C’est le mode utilisé par les Minitel de la première génération. (Minitel 1 & 2)

TVR	Connexion entre les modems en V27 ter (4800 bauds) ou V29 (9600 bauds) train court. Cet avis est dérivé des normes Fax avec lesquels il n’est pas compatible. C’est pour cette raison que la plupart des modems ne peuvent pas se connecter dans ce mode. La transmission se fait en half duplex (alternativement dans les deux sens). C’est le mode utilisé par les Minitel photo rapides (connexion sur 3623).

V32	Connexion entre les modems à 9600 bauds en full duplex, repli possible sur des vitesses plus basses.

V32 bis	Connexion entre les modems à 14400 bauds en full duplex, repli possible sur des vitesses plus basses.

Les avis spéciaux

Deux avis spéciaux peuvent être fixés pour chaque modem. Il peut s’agir des modes Bell (basses vitesses utilisées aux Etats-Unis) ou des nouvelles vitesses rapides (V32 terbo, VFast, V34, ...)

La colonne « Initialisation »

Cette colonne contient pour chaque avis les commandes d’initialisation à ajouter à la commande d’initialisation du mode données, pour forcer l’avis choisi. La plupart des modems permettent une reconnaissance automatique de l’avis (au moins pour V21, V22, V22 bis, V32 et V32 bis); il est souvent nécessaire d’entrer une commande spéciale pour le mode V23 (Minitel).

La colonne « Vitesse »

Donne pour chaque avis la vitesse de jonction entre l’ordinateur et le modem. Cette vitesse est au moins égale à la vitesse maximum gérée par l’avis sélectionné. Elle est souvent plus grande car des mécanismes de compression peuvent être mis en oeuvre entre les modems.

Il faut noter que sous Windows 3.1x, certains ordinateurs (386, 486 sx) provoquent de nombreuses erreurs aux vitesses supérieures à 19200 bauds.

La ligne Non disponible permet de spécifier que le modem n’est pas capable de gérer l’avis en question.

Chaînes retournées

�

Généralités

Les chaînes retournées sont décrites dans le manuel du modem. Elles permettent au logiciel d’effectuer un diagnostic correct quand une erreur survient. La plupart du temps, ces chaînes sont en anglais; il ne faut pas les traduire en français !

Il est possible d’entrer plusieurs chaînes pour un même diagnostic; les chaînes doivent être entrées dans la zone de texte et séparées par des virgules.

La reconnaissance se fait sur les premiers caractères de la chaîne analysée, par exemple, NO DIAL fonctionnera si le modem émet NO DIAL ou NO DIALTONE.

Acquittements

Connexion

Permet de savoir que la connexion a été établie.

Pas de tonalité

Indique que le modem n’a pas la tonalité d’invitation à la numérotation.

Occupé

Indique que la tonalité d’occupation a été détectée.

�Pas de porteuse

Indique qu’aucune porteuse n’a été envoyée par le modem distant ou que celle-ci ne permet pas au modem local de se connecter (cas d’un modem ne gérant pas le V23 et essayant de se connecter sur le 3615 par exemple).

Erreur de numérotation

Erreur pendant la phase de numérotation. Certains modems ne permettent pas de rappeler un numéro occupé avant un certain délai. L’agrément de France Telecom nécessite le stockage des numéros erronés dans une liste des numéros brûlés, le modem ne peut alors les rappeler. Dans ce cas, il faut débrancher le modem ou relancer la machine après l’avoir débranchée pour les modems internes.

Erreur modem

La chaîne d’initialisation comporte une erreur.

Sonnerie

Permet de détecter qu’une sonnerie a eu lieu. Cette chaîne est primordiale car une erreur empêcherait le Gestionnaire d’appel de détecter les appels entrants.
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