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Installation du serveur

Configuration minimale

Windows NT 4.0 / NT 2000. Il est possible d’installer le serveur sur une machine Windows 95/98 mais certains fonctions ne seront alors pas disponibles.

32 Mo de mémoire vive (Windows NT) ou 16 Mo (Windows 95/98)

Pentium ou au-delà.

Espace disque 6 Mo utilisés après l’installation

Modem Hayes supportant la modulation V23, V27ter train-court pour les connexions au 3623 et V32 pour les connexion au 3601xxxx.

Pour les solutions mixtes, Fax et Minitel, modem Fax Classe 2 ou 2.0.

Avant l’installation

Si vous installez une version FotoWin NT Fax et Minitel réseau, consultez la documentation d’installation de FotoWin NT Fax Server pour les points particuliers concernant la partie Fax du produit.



Avant de procéder à l’installation, vous devez vérifier les points suivants :



Assurez-vous que le réseau est correctement installé et configuré.

Si vous utilisez une carte multiséries pour faire fonctionner plus de quatre modems, installez en premier lieu celle-ci, ainsi que ses pilotes.

Connectez les modems en utilisant le matériel fourni.

Les modems externes doivent être alimentés et connectés à l’une des sorties série de votre ordinateur.

Les modems internes doivent être installés dans un des emplacements libres sur la carte mère de votre ordinateur. Consultez le manuel du modem pour effectuer les réglages physiques  IRQ et Adresse de base. Reportez ensuite ces réglages dans le panneau de configuration de Windows( (Groupe Principal, choix Ports/Paramètres/Extension).

Reliez ensuite le ou les modem(s) aux lignes téléphoniques en utilisant les câbles téléphoniques fournis.

Branchez la clé de protection sur le port parallèle de l’ordinateur.

Démarrez Windows.

Veillez à fermer toutes les applications en cours, et tout particulièrement les logiciels susceptibles d’utiliser les ports de communication.

Accès aux services Minitel / Partage de modems

Selon la version que vous installez et le système d’exploitation utilisé pour le serveur, le partage des modems avec le serveur Fax est possible ou non et l’accès aux services Minitel se fait soit par le réseau commuté, soit par Internet (accès SAP/IP d’Intelmatique). Le tableau ci-dessous récapitule les différentes possibilités. Les contraintes indiquées pour le système d’exploitation ne concernent que le serveur. Les stations peuvent être installées sous Windows 3.11, 95, 98, NT 3.51, NT 4.0 et NT 2000.



FotoWin NT Fax et Minitel réseau : 

Installation sous Windows NT 4.0 au minimum

Partage des modems entre les stations Minitel et le serveur Fax

Accès par le réseau téléphonique



FotoWin Minitel réseau : 

Installation sur Windows NT 4.0, NT 2000, 95 ou 98

Si le serveur est installé sur Windows 4.0 au minimum, partage des modems entre les stations Minitel. Si le serveur est installé sur Windows 95/98, chaque station doit posséder son modem ou un service de partage de port de communication doit être installé.

Accès par le réseau téléphonique

Si le produit FotoWin NT Fax Server est déjà installé sur la même machine vous devez : installer FotoWin Minitel réseau sur une autre machine (les bases d’utilisateurs seront différentes) ou vous procurer un numéro de série permettant d’installer le produit FotoWin NT Fax et Minitel réseau (les bases d’utilisateurs Fax et Minitel seront identiques).



FotoWin Minitel réseau SAP/IP : 

Installation sur Windows NT 4.0 au minimum

Accès par le réseau Internet ou par le réseau privé 3622

Pour l’accès Internet, nécessité de contacter la société Intelmatique pour ouvrir un compte d’accès Minitel public ou SAP/IP (Service d’Accès Professionnel par IP)

Si le produit FotoWin NT Fax Server est déjà installé sur la même machine vous devez installer FotoWin Minitel réseau SAP/IP sur 

une autre machine (les bases d’utilisateurs Fax et Minitel seront différentes).





Exécuter l’installation

Vous devez tout d’abord insérer :

CD dans son lecteur.

Démarrez le programme d’installation.

Sélection du répertoire d’installation

Vous avez la possibilité de modifier le répertoire où les fichiers seront copiés, ainsi que le groupe de programmes dans lequel les icônes de l’application apparaîtront.



��Après avoir cliqué sur “ Ok ”, la boîte de dialogue ci-contre s’affiche. Elle rappelle le chemin choisi à l’installation du Serveur Emulateur Réseau. Par défaut, aucun paramètre n’est à modifier. 

��

Accès au Serveur Emulateur Réseau : Le répertoire indique la position des fichiers exécutables, bibliothèques et paramètres du Serveur Emulateur Réseau. Ce répertoire doit être accessible en lecture et écriture par l’ensemble des utilisateurs. Il est nécessaire de créer un partage ou d’utiliser un partage existant pour le disque ou un répertoire incluant le répertoire d’installation de FotoWin.



Remarque : Par défaut, les mêmes fichiers exécutables sont partagés entre le serveur et les stations; ainsi, les mises à jour sont très rapides et très peu d’espace disque sera nécessaire sur chacune des stations.

Paramètres de l’expéditeur

�

A la fin de l’installation, il vous est demandé :

D’indiquer les coordonnées complètes qui seront utilisées depuis ce poste comme nom de connexion par défaut. Il sera également possible de les modifier ultérieurement.

Configuration des modems

Il est nécessaire de configurer le logiciel en indiquant le port série, ainsi que le type du modem utilisé. Le logiciel offre deux modes de configuration, l’un automatique, l’autre manuel. Nous vous conseillons de laisser le logiciel détecter lui-même la configuration de votre ordinateur en cliquant sur le bouton “ Détection automatique ”.

Modem reconnu et détecté

Si le port série et le modèle de votre modem sont reconnus automatiquement, la boîte de dialogue représentée ci-dessous s’affiche.

�

Confirmez, en cliquant sur “ Oui ”, que le modem indiqué correspond effectivement à celui que vous utilisez Modem détecté

Dans certains cas, le logiciel détecte la présence d’un modem mais ne peut trouver automatiquement le type. Si tel est le cas, la boîte de dialogue représentée ci-dessous apparaît.

�

Cliquez sur le bouton “ Oui ” afin d’accéder à la liste des pilotes disponibles.

Liste des pilotes disponibles

Si vous avez choisi la Configuration manuelle ou si vous devez préciser le type de modem, la boîte de dialogue “ Gestion des modems ” apparaît. Indiquez manuellement le modem utilisé grâce à la liste “ Pilotes de modems prédéfinis ”, puis cliquez sur le bouton “ Sélectionner ”.

�

Configuration de la ligne

�

Si vous avez effectué la détection automatique, le port COM est automatiquement sélectionné. Sinon, cliquez sur le bouton correspondant à la sortie série utilisée.

La case “ Numérotation décimale ” doit être cochée si votre installation téléphonique ne supporte pas la numérotation par fréquences vocales.

Si vous accédez au réseau téléphonique par un standard, cochez la case “ Préfixe ” et indiquez le préfixe que vous utilisez pour les communications externes; ce préfixe est souvent le chiffre “ 0 ”. Si une pause est nécessaire pour obtenir une ligne, utilisez le caractère virgule “ , ” pour l’indiquer.



Choix du type de ligne

Si vous avez installé le produit FotoWin NT Fax et Minitel réseau, vous pouvez acquérir des lignes supplémentaires dédiées Minitel ou des lignes mixtes (Fax et Minitel), il n’existe pas de lignes Fax uniquement. Il est possible d’indiquer l’utilisation des lignes : Minitel, Fax en réception et Fax en émission dans les onglets Données et Fax.



Première utilisation

Configuration des utilisateurs



Sous Windows 95 / 98

Après la création des tables utilisateurs par défaut, il est nécessaire de déclarer au minimum un utilisateur pour faire fonctionner le logiciel.

�

Cliquez sur le bouton “ Oui ” pour accéder au Gestionnaire d’utilisateurs et procéder à la création des différents utilisateurs.



Sous Windows NT

La création de la table des utilisateurs est faite automatiquement à partir de la base des utilisateurs Windows. Les administrateurs NT  sont considérés comme Administrateurs de FotoWin, les autres utilisateurs ont des droits d’accès de niveau 1.

Par défaut, quel que soit le système d’exploitation, les utilisateurs ont accès à l’ensemble des services Minitel. Pour modifier cela il faut utiliser le Gestionnaire d’utilisateurs.



Gestionnaire de numéro de série



�

A la fin de l’installation, le Gestionnaire de numéro de série est automatiquement lancé. Par la suite, ce programme peut être appelé à partir du Serveur FotoWin Emulateur ( ? / A propos de… / Changer le numéro de série).

Par défaut, le numéro de série est celui qui a été saisi au début de l’installation.

Vous noterez que si vous utilisez un numéro de série temporaire (de la forme T4xxxxxx-xxxxxxxx), vous pouvez utiliser toutes les fonctions du produit FotoWin mais pour une durée limitée. Si vous ne désirez pas que le service Serveur Minitel s’arrête de fonctionner de façon brutale, nous vous conseillons de contacter le service commercial de RTE Software dès l’installation.

Si vous utilisez un numéro de série définitif, débutant par S5 ou U5, il est nécessaire que la clé de protection soit installée sur un des ports parallèle de la machine. Si une imprimante est connectée au même port, il est nécessaire qu’elle soit branchée en permanence.

Le numéro de série permet d’identifier votre produit auprès des services commerciaux et techniques de RTE Software. Pour que le fonctionnement puisse se faire, il est nécessaire se saisir un numéro de capacité du serveur.

Le numéro de capacité permet de fixer le nombre de lignes utilisables par le serveur Fax et Minitel, le nombre de lignes spécialisées Minitel et le nombre de postes du réseau sur lesquels le client FotoWin Emulateur peut être utilisé.

S’il est nécessaire de faire évoluer ces capacités, seul ce numéro devra être modifié. Pour obtenir un nouveau numéro de capacité, contactez le service commercial de RTE.



Dans le cas où vous disposez du produit FotoWin NT Fax et Minitel réseau, il existe :

Un numéro de capacité pour le nombre de postes et le nombre de lignes « mixtes », pouvant être utilisé par le serveur Fax et par le serveur Minitel

Un numéro de capacité pour le nombre de lignes ne pouvant être utilisées que par le serveur Minitel.





Installation d’une station



Ce chapitre décrit la préparation et l’installation d’une station sur un PC équipé de Windows (3.1x, 95, 98, NT 3.51, NT 4.0, NT 2000).

Avant l’installation

Avant de procéder à l’installation, vous devez vérifier que le réseau est installé et vérifier les points suivants :

Sur le serveur

Installer le serveur Minitel comme indiqué aux chapitres précédents.

Vérifier le bon fonctionnement de l’installation en utilisant le client FotoWin installé en même temps que le serveur. En particulier se connecter à un service Minitel.

Assurez-vous que le répertoire d’installation et que les répertoires de données de FotoWin soient accessibles pour l’ensemble des utilisateurs. La plupart de ces répertoires doivent être accessibles en lecture / écriture / création. Dans le cas d’une installation classique : répertoire C:\FOTOWIN et autres répertoires en dessous de ce répertoire, il suffit de partager le répertoire en accès complet pour tous les utilisateurs. Si vous ne voulez pas que ce partage soit listé dans le voisinage réseau ajoutez le caractère $ à la fin du nom de partage, par exemple : FOTOWIN$. N’utilisez pas le partage par défaut C$ accessible uniquement aux administrateurs. Si un répertoire se trouvant au dessus du répertoire d’installation est partagé en accès complet, par exemple C , il est possible de l’utiliser.

Sur la station

Sous Windows 3.11 : connectez-vous au réseau en utilisant le Gestionnaire de fichiers avec la commande Connecter un lecteur de réseau du menu Fichier. Assurez-vous que cette connexion sera automatiquement réutilisée lors du redémarrage de la machine. Si le serveur a été installé sous Windows NT et si vous voulez utiliser les modems déclarés sur le serveur, il est nécessaire d’installer le protocole réseau TCP/IP.

Sous Windows 95 ou 98 : connectez-vous au réseau en utilisant le Voisinage réseau et le partage défini pour le répertoire d’installation du serveur. L’utilisateur ayant ouvert la session peut être administrateur NT ou non. Vous pouvez aussi vous connecter en utilisant un lecteur partagé comme sous Windows 3.11. Dans ce cas vous devez vous assurer que l’accès sera toujours valide, quel que soit l’utilisateur ouvrant la session réseau. En particulier le lecteur devra être reconnecté au démarrage et garder la même lettre.

Sous Windows NT 3.51, 4.0 ou 2000 : accédez au répertoire d’installation du serveur FotoWin de la même manière que sous Windows 95/98. Assurez-vous que l’utilisateur ayant ouvert la session soit un administrateur.

Installation

Se connecter au réseau et sélectionner le répertoire d’installation du serveur FotoWin Minitel Réseau. Il est important de se connecter en utilisant une méthode qui sera disponible lors de l’utilisation. Dans le cas contraire, il se peut que l’installation fonctionne mais que les utilisations ultérieures ne soient pas possibles.

Dans le cas où le chemin d’installation du serveur est modifié, par exemple : le nom de partage est modifié, il est nécessaire de réinstaller l’ensemble des stations.

Lancer le programme CLIENT/INSTALL.EXE ou INST_FAX.EXE (Windows 3.11).

�

Sous Windows 3.11, la fenêtre affichée est différente, elle ne permet pas de choisir une installation en connexion lente.

Le répertoire local est obligatoire il est utilisé pour stocker les programmes nécessaires à la conversion des fichiers lors des impressions et pour les programmes FotoWin quand la case Connexion réseau basse vitesse est cochée.

La case Connexion réseau basse vitesse : indique, quand elle est cochée, que la connexion se fait par un accès lent (RAS, routeur, etc). Dans ce cas, pour limiter le trafic réseau, les programmes sont installés sur la station. Dans le cas contraire, les programmes ne sont pas recopiés et sont exécutés à partir du serveur. Cette solution est préférable car elle permet d’éviter les problèmes de mise à jour pouvant intervenir entre le serveur et la station.

Création d’un nouvel utilisateur

Quand le serveur est installé sous Windows NT, les stations FotoWin Minitel réseau prennent en compte le nom de l’utilisateur ayant ouvert la session réseau. Pour que les paramètres spécifiques à l’utilisateur soient gardés il est nécessaire que les noms de la base d’utilisateurs NT et de la base FotoWin soient identiques. C’est le cas au moment de l’installation. Quand on modifie le nom dans l’une des bases, il est nécessaire de le modifier de la même façon dans l’autre base.

Pour permettre des opérations de maintenance sur FotoWin, il est possible d’indiquer sur certains postes que la correspondance automatique ne doit pas être faite. Pour cela, modifiez le fichier RTE.INI se trouvant dans le répertoire Windows (C:\WINNT ou C:\WINDOWS) de la station concernée en mettant la valeur AutoLogUserName=0 dans la section [FAX-User].



Sélection du mode de connexion

Le mode de connexion par défaut aux services Minitel, dépend du système d’exploitation sur lequel a été installé le serveur et du type de produit installé.



Si le produit installé est FotoWin Minitel réseau SAP/IP la connexion se fait par TCP/IP (Internet). Consultez le chapitre consacré à ce sujet.



Si le produit installé est FotoWin Minitel réseau ou FotoWin NT  Fax et Minitel réseau la connexion se fait par modem en utilisant le réseau téléphonique commuté.

Quand le serveur est installé sous Windows 95/98, chaque station utilise son modem, connecté directement à la machine, ou un modem partagé sur le réseau par un service de partage (RTE Proxy Minitel NT, SAPS, WinPort, …)

Quand le serveur est installé sous Windows NT (4.0 minimum), les stations utilisent le service RTE Proxy Minitel installé sur le serveur. Par défaut, la configuration est centralisée et toutes les stations utilisent le même serveur.



Il est possible d’utiliser un mode de connexion particulier sur une station en modifiant le fichier RTE.INI se trouvant dans le répertoire d’installation de Windows (C:\WINDOWS, C:\WINNT par défaut). La clé à modifier est GateDll se trouvant dans la section [EMUL_General].

GateDll=

Indique qu’il faut utiliser la configuration qui est définie sur le serveur. C’est la valeur par défaut.



GateDll=\\SERVEUR\FOTOWIN\RTEGATE.DLL

Indique qu’il faut utiliser un modem local ou un modem partagé par un service de partage de port (SAPS, WinPort, …)



GateDll=\\SERVEUR\FOTOWIN\PRXGATE.DLL

Indique qu’il faut utiliser le service de partage RTE Proxy Minitel ou RTE Proxy Minitel SAP/IP. Le protocole TCP/IP doit être installé sur le réseau. Dans le cas de la version FotoWin Minitel réseau SAP/IP un accès à Internet depuis le serveur est nécessaire



GateDll=\\SERVEUR\FOTOWIN\WSKGATE.DLL

Indique qu’il faut utiliser l’accès Internet de Intelmatique. Cette solution nécessite l’installation de FotoWin Minitel réseau SAP/IP. Le protocole TCP/IP doit être installé sur le réseau et un accès à Internet doit être possible à partir de la station.



GateDll=\\SERVEUR\FOTOWIN\TDTGATE.DLL

Indique qu’il faut utiliser l’accès X.25 de Intelmatique. Cette solution nécessite l’installation de FotoWin Minitel X.25 / TDT. Le protocole NetBios doit être installé sur le réseau.





Configuration SAP/IP / 3622



L’accès 3622 est présenté dans la suite de ce document. Il nécessite l’installation d’un routeur permettant de définir au moins une configuration de réseau privé (par opposition à Internet).



FotoWin Minitel réseau SAP/IP est la version du serveur Minitel de RTE Software qui permet l’accès aux services Minitel par Internet. Pour cela, il est nécessaire de posséder un accès Internet et d’ouvrir un compte auprès de la société France Telecom Intelmatique. Il est possible de la contacter à l’adresse Internet : http://www.intelmatique.fr 

Plusieurs options sont possibles, FotoWin Minitel réseau SAP/IP vous permet d’accéder à :

L’accès « Grand public », par 3622.

L’accès « Grand Public », sur le serveur minitel.fr, port 513

L’accès SAP/IP version 1 (vous devez disposer d’une adresse IP fixe , accessible depuis Internet).

L’accès SAP/IP version 2 (vous devez pouvoir accéder à Internet depuis une plage d’adresses. La plupart des fournisseurs d’accès Internet peuvent vous proposer ce service).



Paramètres SAP/IP et 3622

Les informations nécessaires vous sont fournies par France Telecom Intelmatique.

A la fin de l’installation l’écran ci-dessous est affiché. Vous devez sélectionner et configurer l’accès en fonction du type d’accès fourni par Intelmatique.
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Si vous utilisez SAP/IP

Ne pas modifier les zones Serveur Intelmatique et Port.

Dans la zone Identifiant client entrez l’identifiant client (12 chiffres) qu’Intelmatique a fourni. Si leur contrat est pour une IP fixe, ils n’ont pas d’identifiant client, dans ce cas laisser les 12 zéros.

Dans la zone Clé secrète entrez la clé secrète client fournie par Intelmaitque. Cette clé est fournie quel que soit le contrat (IP fixe ou plage d’adresses). Elle comporte 16 caractères hexadécimaux (0 à 9 / A à F).

La zone Serveur Proxy Minitel est automatiquement renseignée par le nom de la machine où le Proxy Minitel est installé. Quand cette machine se trouve dans le domaine où seront utilisés les clients, il n’est pas nécessaire de modifier ce champ. Dans le cas contraire, le mieux est d’entrer l’adresse IP interne de la machine (il faut qu’elle soit en IP fixe (sans DHCP)).

La zone Port Proxy Minitel peut être modifiée avec n’importe quel port TCP non utilisé dans l’entreprise. Si 1962 n’est pas utilisé, laisser tel quel.

Si vous utilisez l’accès « Grand Public / 3622 »

Laissez les paramètres par défaut, sauf indication contraire des services techniques de RTE.

Si vous utilisez l’accès « Grand Public / Intelmatique »

Indiquez l’identifiant client et le mot de passe fournis par Intelmatique. Les codes qui sont pré renseignés dans la boîte permettent l’accès à quelques codes Télétel de démonstration.

Problèmes courants (SAP/IP)

Pour vérifier l’installation, lancer Démarrer/Programmes/FotoWin/Station émulateur réseau qui se trouve sur le serveur. Essayer de numéroter le 3611.

Si l’écran du 3611 s’affiche, la configuration est bonne.



Si le message « Problème de connexion avec le serveur Intelmatique » est affiché c’est qu’il est impossible de dialoguer avec le serveur Intelmatique sur le port 7777. Si Microsoft Proxy 2.0 est utilisé et configuré par défaut, ce message n’apparaît pas (il n’y a pas de sécurité en place par défaut). La plupart des administrateurs mettent en place une sécurité pour l’utilisation de Proxy Winsock (au minimum utilisateur du domaine). Le service RTE : Proxy Minitel SAP/IP (installé par défaut avec le compte LocalSystem) ne peut pas y accéder.

Essayer de lancer le programme TELNET (Démarrer/Exécuter/TELNET). Utiliser le menu Connecter/Système distant, la boîte ci-dessous est affichée :



�

Entrer les informations comme indiqué et cliquer sur Connecter. Si quelque chose est affiché dans la fenêtre Telnet, c’est simplement un problème de droits. Arrêter le service RTE : Proxy Minitel SAP/IP, dans les options de démarrage, utiliser le compte qui a permis d’ouvrir la session Telnet (en principe un compte administrateur).

Si la session Telnet ne peut pas être ouverte, configurer le Proxy ou le Firewall installé pour qu’il laisse l’accès (au moins au compte qui sera utilisé par le Proxy Minitel) au ports TCP et UDP 7777 dans le sens Outbound (laisser Inbound n’est pas très gênant car le Proxy Minitel ne répond pas sur ce port). Quand la session Telnet marche, utiliser le même compte pour le Proxy Minitel.



Si le message « Le compte abonné n'a pas été trouvé dans la base de données Intelmatique ». C’est que la liaison est correcte, mais que le compte n’a pas été trouvé dans la base des clients Intelmatique.

Il faut vérifier que les informations Identification client et Clé secrète sont correctes (elles sont fournies par Intelmatique). On peut accéder à cette boîte par le Serveur FotoWin Emulateur, menu : Options/Compte Intelmatique.

Il faut aussi être sûr que la machine est bien vue depuis Internet avec l’adresse IP, fournie à Intelmatique lors de la signature du contrat. En cas de doute, contacter Intelmatique.

Quand le Proxy/Firewall de Microsoft est utilisé, c’est l’adresse externe de la machine où le Proxy/Firewall Microsoft est installé.

Quand les machines ont accès directement à Internet (réseau ou fournisseur d’accès) c’est l’adresse externe de la machine où le Proxy Minitel est installé.

Quand l’accès se fait à travers un Firewall hard (Cisco par exemple) c’est l’adresse correspondant à la machine où le Proxy Minitel est installé, éventuellement modifiée par le Firewall.

En cas d’impossibilité de fonctionnement, alors que la liaison se fait avec le serveur Intelmatique (voir point précédent), il est possible de contacter Intelmatique qui peut analyser la cause du problème (mauvais identifiant ou mauvaise adresse IP).



Accès 3622

Présentation du service

Le 3622 est un service de consultation Minitel de France Télécom, permettant une connexion rapide en utilisant les techniques d’Internet (réseau TCP/IP)



La facturation est faite directement sur le numéro d’appel, elle est identique aux autres accès (3615, 36xx), il n’y a pas de nécessité de pré paiement ou d’abonnement. Du fait de la plus grande rapidité de consultation, le coût est souvent plus bas que lors d’une consultation avec un Minitel.



Il est possible de vous connecter au 3622, en utilisant un modem sur votre poste ou, mieux, un routeur permettant de partager le même accès pour toute l’entreprise. Cette solution est idéale pour les petits réseaux (moins de 20 postes), pour les réseaux plus importants il est possible d’utiliser l’accès SAP/IP (Service d’Accès Professionnel) proposé par Intelmatique.

Configuration du réseau

Il est nécessaire que le protocole TCP/IP soit installé sur votre réseau.

De part la classe d’adresse choisie par France Télécom pour ce service (plage d’adresse privée 172.31.xxx.xxx) il est possible que vous constatiez des dysfonctionnement si cette classe est également utilisée dans votre propre réseau local.

Si vous êtes en phase d’installation du réseau ou si vous avez la possibilité de modifier la classe privée que vous utilisez, choisissez vos adresses dans la classe 192.168.xxx.xxx. En cas de conflit de classe, contactez un spécialiste réseau pour réaliser la configuration, notamment en utilisant des techniques de translation d’adresses.

Connexion par routeur

Les avantages sont les suivants :

Prix raisonnable (beaucoup moins qu’un modem par poste)

Possibilité de configurer un accès partagé à Internet et au 3622

Transparent au niveau des postes client

Pas de conflit avec les lignes Fax utilisant des modems.

Configuration du routeur



Vous devez configurer un accès Réseau privé (par opposition à Accès Internet). Cette configuration est différente selon les constructeurs et les outils fournis par eux, permettant de la réaliser.



Numéro d’appel :	3622 (éventuellement précédé du 0 ou d’un autre préfixe pour l’accès au réseau téléphonique public).

Passerelle distante :	172.31.0.0

Adresses DNS :	laisser la négociation dynamique, souvent indiquée par 0.0.0.0. Si la négociation dynamique ne fonctionne pas, indiquer 192.168.120.19 pour le DNS primaire et 192.168.130.19 pour le DNS secondaire.

Nom de compte :	minitel@minitel

Mot de passe :	minitel

Configuration du système



Le routeur doit être déclaré dans WINS et doit être la passerelle par défaut de votre système. Consultez la documentation de Windows NT, du routeur ou consultez un spécialiste d’installation des réseaux.



La route IP vers 172.31.0.20 doit passer par l’adresse interne du routeur.





Installation multi-sites



L’installation multi-sites permet d’utiliser le même service d’accès (Proxy Minitel modems ou SAP/IP) et les mêmes fichiers de statistiques sur plusieurs sites de la même entreprise, reliés entre-eux par une connexion lente (ligne spécialisée, accès RAS, …).

Cela est particulièrement utile pour la version SAP/IP ; il est alors pas nécessaire de souscrire plusieurs abonnements auprès de la société France Telecom Intelmatique.

Il existe plusieurs méthodes permettant la mise en place de cette architecture ; vous devez en choisir une en fonction du niveau de sécurité à obtenir, de la taille de la base des utilisateurs et du trafic envisagé.

Plusieurs serveurs

Un serveur Minitel et un Proxy Minitel installés sur chaque site.

C’est la méthode de base, les sites sont indépendants. Il n’y a pas de trafic sur la liaison entre les sites. On ne peut pas dire que cela représente une véritable architecture multi-sites.

Les journaux de statistiques de connexions, les annuaires et les utilisateurs sont indépendants.

Il est possible de réaliser des statistiques communes en concaténant les différents journaux. Pour cela, ouvrir les différents journaux dans un programme permettant de gérer les fichier dBase, puis ajouter les enregistrements des bases secondaires dans la base principale. Par exemple avec Excel vous pouvez simplement copier les lignes.

Partage simple d’un Proxy Minitel

Un serveur Minitel est installé sur chaque site. Un Proxy Minitel est installé sur l’un des sites ; il est accessible et utilisé par l’ensemble des autres sites. Cette méthode peut être utilisée quand il n’est pas nécessaire de partager les annuaires et les statistiques de connexions. Cela est plus particulièrement indiqué quand le Proxy Minitel est de type SAP/IP et que l’entreprise utilise le même compte Intelmatique.

Installer le serveur normalement pour le site où le Proxy est installé.

Installer les autres serveurs.

Quand on utilise un serveur SAP/IP indiquer au moment de l’installation le nom du Serveur Proxy Minitel dans la Configuration Intelmatique.

Quand on utilise un Proxy Minitel pour modems, cette configuration ne présente pas d’intérêt, sauf quand les modems sont installés sur un seul site, par exemple pour disposer d’une batterie de modems existants pour un autre usage (par exemple un serveur de télécopies). Dans ce cas, le nom du serveur Proxy est configuré avec le Serveur FotoWin Emulateur, sur chaque serveur, avec la commande Options / Accès Minitel.

Le nom du serveur Proxy peut être une adresse IP publique, une adresse IP interne, un nom de machine. Nous vous conseillons d’utiliser une méthode qui permette de vérifier qu’une authentification est nécessaire pour utiliser la connexion. En effet, si vous utilisez une adresse IP publique, directement accessible depuis Internet, votre compte pourrait être utilisé par des clients FotoWin Minitel réseau de sociétés tierces.

Serveur unique

Toutes les informations sont partagées. La base des utilisateurs est unique, les annuaires et les journaux de statistiques sont communs et le Proxy utilisé est le même pour tous les postes. C’est l’architecture de base pour les petits réseaux.

Au moment de l’installation du client, cochez la case Connexion réseau basse vitesse. Vous noterez que l’installation peut être lente car elle comporte la copie des fichiers programmes.

Nous vous conseillons cette architecture quand la base des utilisateurs est petite (moins de 50 utilisateurs) et que la connexion entre les sites se fait au minimum à 64 Kbits / secondes (routeur Numéris par exemple).

Lors de l’installation, tous les utilisateurs de la base NT sont importés. Si le nombre de licences de postes acquises est plus faible ou si certains utilisateurs n’ont pas accès aux services Minitel, il est recommandé de les supprimer de la base des utilisateurs FotoWin. Laissez uniquement les utilisateurs utilisant réellement le Minitel. En effet, dans cette configuration, la base des utilisateurs est transférée entre le serveur et le client à chaque lancement du produit.

Multi-serveurs

Cette installation permet :

De partager l’accès par Proxy Minitel*

D’avoir un fichier de statistiques commun

D’avoir des bases utilisateurs spécifiques à chaque site

De minimiser la bande passante lors de l’utilisation des stations clientes.

Serveur principal

Installer normalement le serveur Minitel où le Proxy Minitel sera utilisé. Il est possible d’installer les postes clients du même site, en lançant CLIENT\INSTALL.EXE, depuis le répertoire d’installation du serveur, sans cocher la case Connexion réseau basse vitesse.

Partager le répertoire d’installation.

Dans la suite du document on considère que ce serveur s’appelle PRINCIPAL et que le répertoire d’installation est partagé sous FOTOWIN.

Serveur de site secondaire

Installer le serveur Minitel.

Lors de la configuration du Proxy, indiquer le nom du serveur principal (dans notre exemple PRINCIPAL) dans la zone Serveur Proxy Minitel (comme indiqué au chapitre Partage simple d’un Proxy Minitel).

Arrêter et désactiver les services : RTE : Proxy Minitel SAP/IP (ou RTE : Proxy Minitel) et RTE : Serveur Minitel. Ces services ne seront plus utilisés.

Si la machine où est installé le serveur de site secondaire doit être utilisée comme poste client du serveur principal, il faut modifier les fichiers RTE.INI se trouvant dans le répertoire d’installation de FotoWin et dans le répertoire d’installation de Windows (C:\WINDOWS ou C:\WINNT). Dans la section [EMUL-General]

PathClient=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\emulcli

PathAdmin=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\emuladm

FileSession=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\netemul.dat

PRINCIPAL est le nom du serveur principal de notre exemple, à remplacer avec le nom réel. Les clés existent déjà il suffit de remplacer le nom du serveur.

Sur le serveur secondaire : partagez le répertoire d’installation de FotoWin sous le nom FOTOWIN.

Sur le serveur secondaire, aller dans le sous-répertoire CLIENT du répertoire d’installation. Si vous installez une version SAP/IP ouvrez le fichier SECT#U6.INI, si vous installez une version avec modems partagés ouvrez le fichier SECT#U5.INI ou SECT#S5.INI. Dans la section [EMUL-General] remplacer les valeurs :

PathClient=__srv__\emulcli

PathAdmin=__srv__\emuladm

FileSession=__srv__\netemul.dat

Par :

PathClient=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\emulcli

PathAdmin=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\emuladm

FileSession=\\PRINCIPAL\FOTOWIN\netemul.dat

PRINCIPAL est le nom du serveur principal de notre exemple, à remplacer avec le nom réel.

Stations du site secondaire

Les stations du site secondaire doivent être installées après l’installation et les modifications du serveur principal.

Lancer le programme CLIENT/INSTALL.EXE à partir du répertoire de partage FOTOWIN du serveur secondaire.

Cochez la case : Connexion réseau basse vitesse.

Dans cette configuration les stations utilisent :

le Proxy, les annuaires Minitel, les scénarios et les journaux de statistiques du serveur principal.

La base utilisateurs du serveur secondaire

Les mises à jour de données communes doivent être faites :

Sur le serveur principal pour les annuaires et les scénarios

Sur le serveur secondaire pour les utilisateurs.

L’association « utilisateur – annuaire » doit être faite sur le serveur secondaire. Par défaut l’annuaire « Tous les services » est utilisé.

�







Droits des utilisateurs Minitel





Cet onglet permet de définir les droits d'accès aux fonctions Minitel pour les utilisateurs définis dans l'onglet “ Utilisateur ”.

�

La liste des utilisateurs

Les utilisateurs du Gestionnaire d'appels et de l'Emulateur Minitel sont répertoriés dans cette liste. En sélectionnant une ligne, les informations liées à l'utilisateur sont affichées dans les autres zones de l'onglet.

Le bouton “ Nouveau ”

Permet de créer un nouvel utilisateur. Après la création, il sera nécessaire de préciser les droits d'accès généraux (mot de passe) et aux fonctions Fax. Pour cela vous devez sélectionner l'onglet “ Utilisateur ”.

�

La liste “ Annuaire des services rattachés ”

Permet de sélectionner l'annuaire des services auquel l'utilisateur peut accéder.

La première ligne <Aucun> (Pas d'accès émulateur), sélectionnée par défaut, indique que l'utilisateur ne dispose pas des fonctions émulateur, ce qui ne l'empêche pas de disposer des fonctions Fax.

Vous pouvez gérer la liste des annuaires installés avec l'onglet “ Gestion Minitel ”.

Les Informations Utilisateur

Les autres informations présentes dans l'onglet permettent de gérer le compte de l'utilisateur sélectionné.

Les limitations peuvent se faire sur le temps de connexion et sur le montant dépensé pendant une période donnée (jour, semaine, mois, année). Il ne faut pas confondre cette fonction avec la possibilité de limiter l'accès à un service télématique.

Si les fonctions de limitation sont actives, seuls les services gratuits ou non facturés seront accessibles. Cela est mis en œuvre quand la première limite est atteinte.

Limiter le temps de connexion

Cette case permet, quand elle est cochée, de limiter le temps de connexion pour la période à la valeur indiquée dans la zone adjacente.

Limiter le montant facturé

Cette case permet, quand elle est cochée, de limiter le montant dépensé dans la période à la valeur indiquée dans la zone adjacente.

Compte de facturation

Cette liste permet de choisir un compte auquel seront affectées les dépenses de l'utilisateur. Par la suite, il sera possible de connaître les dépenses effectuées par compte et aussi par utilisateur.

La première ligne <Directement à l'utilisateur>, sélectionnée par défaut, permet d'indiquer qu'aucun compte ne doit être affecté par les consommations de l'utilisateur.

Réinitialisation des compteurs

La liste Réinitialiser les compteurs permet d'indiquer le début de chaque période pour laquelle les limitations doivent être prises en compte. Quand l'utilisateur lance l'Emulateur Minitel et que la date de réinitialisation est atteinte ou dépassée, les compteurs sont remis à zéro.

Si vous sélectionnez <Manuellement> et que vous activez les fonctions de limitation, vous devrez utiliser le bouton “Réinitialiser maintenant... ” pour chaque utilisateur concerné.

Vous pouvez également utiliser ce bouton quand vous voulez permettre à un utilisateur ayant consommé le temps ou le montant attribué au cours d'une période.

Informations sur l'état du compte

Les zones Temps utilisé et Montant utilisé permettent de connaître l'état du compte pour la période en cours.�









Gestion des fonctions Minitel





Cet onglet permet de définir la liste des annuaires de services disponibles, la liste des tarifs particuliers, la liste des comptes de facturation et de gérer les scénarios de connexion.

Ces fonctions permettent de définir ce qui est mis à la disposition des utilisateurs. Pour affecter les ressources d'un utilisateur vous devez utiliser l'onglet “ Options Minitel ”.

�

La liste des Annuaires de services

Contient l'ensemble des annuaires de services disponibles sur la machine.

Le bouton “ Nouveau ”

Permet de créer un annuaire. La boîte de dialogue affichée permet de choisir le nom de l'annuaire et d'indiquer à partir de quelles informations il doit être initialisé. Il est possible de créer un annuaire vide, de recopier l'annuaire sélectionné ou d'importer un annuaire.

Pour plus d'informations, consultez le chapitre “ Création d'un annuaire de services ”.

Le bouton “ Supprimer ”

Permet, après confirmation, de supprimer l'annuaire sélectionné.

Le bouton “ Modifier ”

Permet de modifier l'annuaire sélectionné.

Pour plus d'informations, consultez le chapitre “ Gestion d'un annuaire de services ”.

Les fonctions de gestion

La gestion des tarifs

Permet de gérer les tarifs de connexion particuliers.

Pour plus d'informations, consultez le chapitre “ Gestion des tarifs ” page � PAGEREF _Ref395060093 �2�.

La gestion des comptes

Permet de gérer les comptes de facturation.

Pour plus d'informations, consultez le chapitre “ Gestion des comptes de facturation ” page � PAGEREF _Ref395060152 �2�.

La gestion des scénarios

Permet de gérer les scénarios de connexion.

Pour plus d'informations, consultez le chapitre “ Gestion des scénarios de connexion ” page � PAGEREF _Ref395060179 �2�.

�Création d'un annuaire de services



Cette fonction vous permet de créer, de copier ou d'importer un annuaire de services.

L'accès à cette boîte se fait par le bouton Nouveau de l'onglet “ Gestion Minitel ” du “ Gestionnaire d'utilisateurs ”.

Entrez le nom de l'annuaire dans la zone Nom de l'annuaire, il doit être unique.

Mode de création

Vous pouvez choisir entre plusieurs modes de création

�

Créer un annuaire vide

L'annuaire que vous allez créer est vide. Vous devrez saisir des fiches manuellement pour remplir l'annuaire. Pour cela, cochez la case Saisir des nouvelles fiches après la création.

Si vous laissez un annuaire vide, vous pouvez tout de même l'affecter à un utilisateur. Celui-ci pourra lancer l'Emulateur Minitel mais il ne pourra pas s'en servir pour se connecter. En effet, seuls les services déclarés sont accessibles. Il est néanmoins possible de donner l'accès à l'ensemble des services. Pour plus d'informations, lisez le chapitre “ Gestion d'un annuaire de services ”.

Utiliser l'annuaire courant comme modèle

Le nouvel annuaire sera créé en utilisant une copie de l'annuaire qui est sélectionné dans la liste. Si ce choix n'est pas visible, c'est qu'aucun annuaire n'est sélectionné.

Cette méthode peut être utilisée quand on veut ajouter quelques services à un annuaire existant et ne permettre l'accès à ces services qu'à une partie des utilisateurs.

Importer un annuaire

Permet d'importer un annuaire d'une version non contrôlée de l'émulateur. Cette version est souvent livrée pour les installations monopostes avec des modems. Le nom du programme émulateur est FOTOEMUL.EXE.

Cette fonction importe l'annuaire et les scénarios de connexion ” qui y sont liés. Nous recommandons l'usage de cette fonction si vous avez déjà une telle version installée et que vous voulez utiliser le même annuaire de services.

Saisir des nouvelles fiches après la création

Cochez cette case si vous voulez saisir ou modifier des fiches après la création de l'annuaire.

Pour plus d'informations, lisez le chapitre “ Gestion d'un annuaire de services ”.

�Gestion d'un annuaire de services

Cette fonction vous permet de gérer les services de l'annuaire sélectionné.

L'accès à cette boîte se fait par le bouton “ Modifier ” de l'onglet “ Gestion Minitel ” du “ Gestionnaire d'utilisateurs ”.

Les possibilités de configuration étant nombreuses, nous vous conseillons de vous familiariser à l'utilisation de ce module en modifiant l'annuaire de démonstration qui met en œuvre la plupart des fonctions disponibles.

�

La zone Propriétés

Permet de configurer finement le service sélectionné dans la liste. Les propriétés sont divisées en trois catégories : “ le type d'accès ”, “ le type de terminal ” et “ la tarification / sécurité ”.

La zone Nom de l'annuaire

Contient le nom de l'annuaire. Vous l'avez spécifié lors de la “ création ” et il est repris dans la liste des annuaires.

Vous pouvez modifier ce nom directement, il doit être unique.

Remarque : Dans le journal des connexions, un identifiant unique d'annuaire est utilisé. Cet identifiant est indiqué entre [ ] à côté du titre Nom de l'annuaire, il n'est pas modifié quand l'annuaire est renommé.

La liste des services

Contient la liste de tous les services déclarés dans l'annuaire. Ils peuvent être autorisés ou interdits, avec ou sans scénario. Certaines lignes sont précédées d'icônes ayant une signification particulière.

��Accès au service ou au numéro interdit����Service utilisant un scénario de connexion����Service utilisant un scénario de connexion qui n'est pas référencé.�Ce service n'est plus utilisable, il est nécessaire de le reconfigurer.��Le bouton “ Nouveau ”

Permet de créer un nouveau service. La boîte de dialogue affichée vous permet d'entrer le Nom du service qui doit être unique et d'indiquer s'il faut utiliser le modèle par défaut ou le service courant comme modèle.

Le modèle par défaut est un Service télématique dont vous devrez préciser le numéro et le code d'accès, il utilise une “ configuration de terminal ” permettant une connexion sur un PAVI V23 et une “ tarification automatique ” avec accès non limité.

Le bouton “ Effacer ”

Permet, après confirmation, d'effacer le service sélectionné dans la liste.

Le bouton “ Renommer ”

Permet de renommer le service sélectionné dans la liste.

La boîte de dialogue affichée permet de visualiser le nom courant et d'en saisir un nouveau. Ce nom doit être unique.

L'onglet “ Accès ”

Permet de configurer le type d'accès pour le service, trois types sont possibles :

Numéro direct

Seul le numéro de téléphone peut être saisi.

Si la zone Numéro est vide, le numéro sera demandé à l'utilisateur avant la connexion.

SECURITE : Ce type d'accès ne devrait être utilisé que pour les services accessibles directement et non pour les services accessibles par PAVI (3615, etc.). En effet, dans ce cas, aucune vérification sur le code du service n'est faite, le code n'est pas répertorié dans le journal des connexions et les interdictions éventuelles de services sur le même numéro ne sont pas prises en compte.

Service Télétel

Le numéro de téléphone et le code du service peuvent être saisis.

Si la zone Numéro est vide, le numéro sera demandé à l'utilisateur avant la connexion.

Si la zone Service est vide, le code du service sera demandé à l'utilisateur avant la connexion.

Quand l'un des deux éléments est fixé, l'utilisateur ne peut pas le modifier.

SECURITE : Vous pouvez donner l'accès à tous les services Télétel en créant une fiche ayant le Numéro et le code de Service vides. Si vous avez défini des services interdits, une vérification sera faite au moment de la connexion.

Scénario de connexion

Le numéro de téléphone et le nom du scénario peuvent être spécifiés.

Si la zone Numéro est vide, aucun numéro de téléphone ne sera demandé. Pour définir un scénario accessible depuis plusieurs numéros et laisser la possibilité à l'utilisateur de choisir le numéro à utiliser, il faut saisir le caractère <*> dans la zone Numéro.

SECURITE : Quand aucun numéro n'est spécifié, la connexion au service doit se faire dans le scénario, soit en faisant numéroter le modem avec des commandes AT, soit en ayant une connexion directe (Int14 en réseau par exemple).

L'émulateur Minitel permet d'interrompre l'exécution d'un scénario. Cela pourrait être une manière d'accéder à un service interdit; vous pouvez forcer la déconnexion en cas d'interruption du scénario; reportez-vous au chapitre “ Onglet Tarification / sécurité ”.

La case “ Interdire l'accès ”

Permet, quand elle est cochée, d'interdire l'accès à un numéro, un service ou un scénario.

Il est possible d'interdire l'accès à tous les numéros et / ou à tous les codes de services en laissant le champ correspondant vide.

Par exemple, pour interdire l'utilisation du 3617, choisir Accès = Numéro direct et Numéro = 3617.

Pour interdire l'accès au code TOTO, quel que soit le numéro d'accès, choisir Accès = Service Télétel, Service = TOTO et laisser le numéro vide.

Si une fiche précise l'ensemble des éléments (Numéro + Service) et que l'accès est autorisé, l'accès à ce service reste possible même s'il existe une fiche générique interdisant l'accès au numéro. Ainsi, il est par exemple possible d'interdire l'accès au 3617 en général, tout en laissant accès aux autres numéros et spécifiquement au 3617 TITI.

Dans le cas où il n'existe pas de fiche générique (tous les numéros / tous les services), il est inutile d'interdire des services puisque les seuls services accessibles sont ceux qui sont nommément précisés.

La liste “ Type de capture ”

Permet de choisir le type de capture mis en œuvre automatiquement.

L'utilisateur pourra par la suite changer le mode de capture au moment de la connexion.

L'onglet “ Terminal ”

Permet de configurer le mode de connexion et le terminal qui seront utilisés pour le service.

Type d'émulation

Le type d'émulation permet d'interpréter les caractères reçus du serveur.

Pour les services Minitel, choisissez Vidéotex ou Vidéotex TVR.

Pour les services BBS, choisissez ANSI.

Les autres émulations sont d'un usage plus rare.

Identification retournée

Cette liste vous permet de choisir l'identification Minitel qui sera retournée aux services Télétel qui en font la demande.

Cette identification peut avoir une influence sur le mode d'affichage des photos ou du DRCS (si le serveur gère effectivement plusieurs types de Minitel).

Pour les services gérant des photos, nous vous conseillons d'utiliser Emulateur ETSI. Pour les services Vidéotex sans photos, utilisez Minitel 2, pour Minicom utilisez Minitel 12.

La case “ Echo local ”

Quand cette case est cochée, l'écho est géré par l'émulateur. Tous les caractères que vous taperez au clavier seront affichés.

La gestion de la touche <Entrée>

Quand cette case est cochée, les codes CR (Retour Chariot) et LF (Descendre d'une ligne) sont envoyés sur la ligne. Dans le cas contraire, seul le code CR est envoyé.

Le type de PAD

Quand cette case est cochée, le PAD X3 est utilisé à la place du PAD normal. Cette option peut être nécessaire quand vous vous connectez à partir de l'étranger.

Le groupe Communication

La liste “ Avis / Vitesse ”

Permet de sélectionner le type de connexion qui sera utilisé. En principe, V23 pour les connexions Minitel Standard, TVR pour les connexions par le 3623 et V32bis ou défaut pour les connexions par le Kiosque Micro.

D'autres types de connexions sont possibles; ils sont utilisés pour se connecter sur des BBS ou entre deux ordinateurs. Dans ce cas, le type doit être convenu entre les deux utilisateurs et dépend du modem utilisé.

La parité, la taille des mots et le nombre de bits d'arrêt

Permettent de configurer les paramètres de communication avec le modem. Les deux configurations courantes sont :

7 bits, parité paire, 1 bit stop pour les connexions à des services Télétel classiques.

8 bits, aucune parité, 1 bit stop pour les connexions à des services Télétel Vitesse Rapide.

L'onglet Tarification / sécurité

�

La liste “ Tarif ”

Permet de choisir le tarif qui doit être utilisé pour la connexion au service défini.

Le choix <Non comptabilisé> permet de ne pas tenir compte des appels au service pour calculer le montant global de l' “ utilisateur ”. Il sera utilisé par exemple pour l'accès à un service propre à l'entreprise.

Le choix <Automatique (Télétel)> permet d'utiliser le système d'indication de prix mis en œuvre sur les PAVI Télétel. Ce choix est sélectionné par défaut. Pour les services Télétel utilisant le PAVI (3615, etc.), il est conseillé d'utiliser cette méthode, c'est la seule qui permet d'adapter le tarif en cours de connexion (changement de palier de tarification lors d'un routage).

ATTENTION : Si vous utilisez cette fonction avec un scénario, il est nécessaire d'en tenir compte dans le scénario en insérant la commande SOMMAIRE avant la commande EMET <Nom du service>.

Les autres choix sont définis par l'utilisateur en utilisant le bouton Gestion... qui permet d'accéder à la boîte de “ Gestion des tarifs ”.

La case “ Limiter le Montant facturé ”

Permet de limiter le montant dépensé sur le service pour une connexion. Au bout du montant indiqué dans la zone adjacente, l'utilisateur est déconnecté. Il n'est pas possible de limiter le montant à 0 F car l'unité de base est 0,74 F.

La case “ Limiter le temps de connexion ”

Permet de limiter le temps de consultation sur le service pour une connexion. Au bout du temps indiqué dans la zone adjacente, l'utilisateur est déconnecté. Cette fonction peut par exemple permettre de limiter le temps de consultation de l'annuaire à 3 minutes (accès gratuit).

La case “ Ne pas ajouter au temps de connexion global ”

Permet, quand elle est cochée, de ne pas tenir compte des connexions sur le service sélectionné dans le temps attribué à chaque “ utilisateur ”. Cela permet de permettre un accès illimité à certains services (ceux de l'entreprise par exemple) tout en limitant l'accès aux autres services.

La case “ Interdire le routage vers d'autres services ”

Permet, quand elle est sélectionnée, d'interdire le routage d'un service Télétel à un autre en cours de communication. En effet, le routage peut permettre l'accès à des services interdits par l'intermédiaire d'autres services autorisés.

CONSEIL : Il n'est pas toujours judicieux d'interdire le routage, certains services fonctionnent de manière intensive avec cette méthode. Si vous ne connaissez pas bien le service concerné, vous pouvez interdire le routage, quitte à l'autoriser par la suite si les utilisateurs constatent des déconnexions trop fréquentes.

SECURITE : Si vous interdisez l'accès à certains services et que vous autorisez l'accès à l'annuaire Minitel (MGS) sur le même numéro, cochez cette case car MGS permet de se connecter directement à un service se trouvant sur le même palier de tarification.

La case “ Couper la connexion en cas d'abandon du scénario ”

Permet, quand elle est cochée, de couper la ligne en cas d'abandon du scénario par l'utilisateur en cours d'exécution. Cela permet d'être sûr que le scénario sera exécuté jusqu'à la fin prévue.

SECURITE : Si vous interdisez l'accès à certains services et que vous exécutez des scénarios sur le même numéro, cochez cette case car l'utilisateur pourrait interrompre le scénario avant la saisie du code de service et ainsi accéder au service interdit en entrant le code directement.

�Gestion des tarifs

Cette boîte de dialogue permet de gérer les tarifs que vous pouvez utiliser pour les numéros directs ne permettant pas  l'utilisation du calcul de tarif automatique.

Pour les numéros permettant l'utilisation du calcul automatique, il est préférable d'utiliser cette possibilité.

L'accès à cette boîte se fait par le bouton Gestion des tarifs de l'onglet “ Gestion Minitel ” du “ Gestionnaire d'utilisateurs ”, de la commande Gestion des tarifs du menu “ Fichier ” du “ Serveur d'accès Minitel ” ou du bouton Gestion de l'onglet “ Onglet Tarification / sécurité ” de la boîte de “ Gestion d'un annuaire de services ”.

La liste des tarifs

Permet de visualiser l'ensemble des tarifs qui sont définis et de sélectionner celui sur lequel on veut travailler. Les caractéristiques du tarif sélectionné sont affichées dans la zone Propriétés; il est possible de les modifier directement.

Lors de la première installation, une liste minimale est installée. Elle concerne les tarifs des Kiosques Audiotel, l'accès à des numéros RTC en tarification locale ou nationale.

�

Le bouton “ Nouveau ”

Permet de créer un nouveau tarif. La boîte de dialogue affichée vous permet d'entrer le Nom du tarif, qui doit être unique, et d'indiquer s'il faut utiliser le modèle par défaut ou le service courant comme modèle.

Le bouton “ Effacer ”

Permet d'effacer, après confirmation, le tarif sélectionné.

ATTENTION : Les tarifs sont communs à tous les annuaires. Vous devez prendre garde à ne supprimer les tarifs que si vous êtes sûr qu'ils ne sont utilisés dans aucun des annuaires déclarés. Si vous avez appelé cette boîte de dialogue alors que vous étiez en train de modifier un annuaire, la vérification de cohérence sera faite sur cet annuaire (mais uniquement sur celui-ci). Si vous supprimez un tarif alors qu'il est utilisé par certaines fiches, celles-ci utiliseront le calcul de tarif <Automatique (Télétel)>.

Le bouton “ Renommer ”

Permet de renommer le tarif sélectionné dans la liste.

La boîte de dialogue affichée permet de visualiser le nom courant et d'en saisir un nouveau. Ce nom doit être unique.

Les propriétés du tarif

Cette partie contient toutes les informations relatives au tarif sélectionné dans la liste.

La zone “ Commentaires ”

Cette zone est uniquement informative, elle peut servir à expliquer clairement le mode de fabrication du tarif.

Le prix à la connexion

Permet d'entrer un coût par connexion. Si les prix par périodes sont nuls, cette zone indique le coût d'une connexion au forfait. Certains services audiotel sont facturés par un prix fixe de connexion plus un prix à la durée.

CONSEIL : On peut se servir de cette zone pour indiquer une durée de facturation minimale, c'est le cas de certains opérateurs GSM qui facturent une durée minimale d'une minute, le temps restant étant facturé à la seconde. Il faut indiquer un prix à la connexion équivalent au prix d'une minute et une durée d'utilisation gratuite d'une minute.

Le prix dans chaque période

Vous pouvez fixer un prix, en millième de franc, pour chaque période de facturation.

Le logiciel tient compte de ces périodes automatiquement en fonction des règles en vigueur au moment de sa fabrication. Si les règles ne sont plus valables, il est nécessaire d'acquérir une mise à jour du logiciel.

Pour les réductions de téléphone filaire France Télécom, les modes de calcul sont les suivants :

Période Normale = tarif de base / 1

Période économique 1 = tarif de base / 1,4

Période économique 2 = tarif de base / 2

Période économique 3 = tarif de base / 2,8

La zone “ Unité de facturation ”

Vous permet de fixer le prix de l'unité de facturation indivisible aussi appelée taxe de base.

La durée couverte par une taxe est calculée par le logiciel et dépend de la période de facturation dans laquelle on se trouve. Si on veut un calcul par seconde, il faut indiquer l'unité minimale dans la monnaie, en France 0,01 (un centime).

La zone “ Durée d'utilisation gratuite ”

Vous permet d'indiquer la durée pendant laquelle l'utilisation est gratuite ou couverte par le forfait payé à la connexion.

Le bouton “ Sélectionner ”

Permet de sélectionner le tarif courant et de quitter la boîte de dialogue. Ce bouton n'est visible que si vous avez appelé la boîte de Gestion des tarifs depuis la boîte de “ Gestion d'un annuaire de services ”.

�Gestion des comptes de facturation

Les comptes de facturation vous permettent de regrouper les consommations de plusieurs utilisateurs. Cette information est reportée dans le journal des connexions et peut être traitée avec l'outil de statistiques. Contrairement au compte utilisateur, il n'est pas possible de connaître les consommations par compte en-dehors de cet outil.

La Liste des comptes

Permet de visualiser l'ensemble des comptes de facturation qui sont définis et de sélectionner celui sur lequel on veut travailler. Les caractéristiques du compte sélectionné sont affichées dans la zone Propriétés, il est possible de les modifier directement.

�

Le bouton “ Nouveau ”

Permet de créer un nouveau compte de facturation. La boîte de dialogue affichée vous permet d'entrer le Nom du compte qui doit être unique.

Le bouton “ Effacer ”

Permet d'effacer, après confirmation, le compte de facturation sélectionné.

ATTENTION : Les comptes sont communs à tous les utilisateurs. Si vous supprimez un compte, il restera possible de faire des statistiques sur ce compte pour les connexions qui ont déjà eu lieu. Les utilisateurs qui étaient affectés à ce compte ne seront affectés à aucun compte et seront facturés directement.

Le bouton “ Renommer ”

Permet de renommer le compte de facturation sélectionné dans la liste.

La boîte de dialogue affichée permet de visualiser le nom courant et d'en saisir un nouveau. Ce nom doit être unique.

Les propriétés du compte

Cette partie contient toutes les informations relatives au compte sélectionné dans la liste.

Le numéro de compte

Indique le numéro du compte. Il est unique et attribué automatiquement lors de la création du compte. Il n'est pas modifié quand on renomme un compte. Ce numéro est utilisé, en plus du nom, dans les journaux de connexions. Avec l'outil de statistiques, il est possible d'effectuer des tris et des calculs sur le numéro et/ou sur le nom du compte.

La zone “ Commentaires ”

Le contenu de cette zone est libre. Il doit vous permettre de différencier les comptes plus facilement.

�Création d'un scénario de connexion

Cette boîte de dialogue vous permet de définir un nouveau scénario de connexion.

Pour créer le fichier de commandes, le plus simple est d'enregistrer les commandes. L'“ émulateur Minitel ouvert ” livré avec le Serveur d'accès Minitel permet de le réaliser.

La zone “ Nom du scénario ”

Contient le nom du scénario tel qu'il apparaîtra pour les utilisateurs. Ce nom doit être unique.

Le mode de création

Vous pouvez choisir de créer le fichier de commandes de plusieurs manières.

Fichier de scénario vide

Cette option peut être utilisée pour les scénarios simples ou si vous connaissez parfaitement les “ instructions ” du langage de scénario.

�

Copie du scénario courant

Permet de dériver un nouveau scénario du scénario courant. Le scénario courant est celui qui est sélectionné dans la liste avant l'appel à la fonction de création.

Importation d'un scénario

Permet de prendre en compte un scénario qui a été créé et testé avec la version “ émulateur Minitel ouvert ”.

Une boîte de dialogue vous permettant de choisir le fichier à importer est ouverte. Choisissez le répertoire et le fichier de scénario à importer; ces éléments ont été fixés lors de l'enregistrement du scénario; par défaut, le répertoire est celui où l'émulateur Minitel ouvert est installé.

Créer un scénario par enregistrement d'une connexion

Vous pouvez utiliser l'“ émulateur Minitel ouvert ” pour créer la base d'un fichier de “ scénario ”. Vous utiliserez ensuite un éditeur de texte pour modifier certaines “ instructions ” de ce scénario.

Après l'avoir testé avec l'émulateur Minitel ouvert, vous pourrez l'importer pour le rendre disponible aux stations Emulateur Minitel du réseau.

CONSEIL : Si le scénario correspond à un service sur un PAVI Télétel et que vous voulez utiliser la “ tarification automatique ”, vous devez insérer l'instruction “ SOMMAIRE ” entre la première instruction “ ATTENTE SERVEUR ” et la première instruction “ EMET ”.

�Gestion des scénarios de connexion

Les scénarios de connexion sont des fichiers de commandes qui permettent d'automatiser le début d'une connexion. En général, leur déroulement commence à la fin de la numérotation; ils peuvent également inclure la numérotation elle-même. Dans ce cas, il est nécessaire de disposer d'une connexion sans numérotation (carte X25, connexion Internet, Pool de modems gérés par votre auto-commutateur, ...) ou de connaître le modem utilisé afin de pouvoir le configurer correctement.

Pour plus de renseignements sur la création des fichiers de scénarios, reportez-vous au manuel de l'“ émulateur Minitel ouvert ” au chapitre traitant des “ scénarios ”.

La Liste des scénarios

Permet de visualiser l'ensemble des scénarios qui sont définis et de sélectionner celui sur lequel on veut travailler. Les caractéristiques du scénario sélectionné sont affichées dans la zone Propriétés, il est possible de les modifier directement.

�

Le bouton “ Nouveau ”

Permet de “ créer ” un nouveau scénario. La “ boîte de dialogue ” affichée vous permet d'entrer le Nom du scénario, qui doit être unique, et d'indiquer de quelle façon le fichier de commandes doit être initialisé.

Le bouton “ Effacer ”

Permet d'effacer, après confirmation, le scénario sélectionné.

ATTENTION : Les scénarios sont communs à tous les annuaires. Vous devez prendre garde à ne supprimer les scénarios que si vous êtes sûr qu'ils ne sont utilisés dans aucun des annuaires déclarés. Si vous avez appelé cette boîte de dialogue alors que vous étiez entrain de modifier un annuaire, la vérification de cohérence sera faite sur cet annuaire (mais uniquement sur celui-ci). Si vous supprimez un scénario alors qu'il est utilisé par certaines fiches, celles-ci ne seront plus utilisables.

Le bouton “ Renommer ”

Permet de renommer le scénario sélectionné dans la liste.

La boîte de dialogue affichée permet de visualiser le nom courant et d'en saisir un nouveau. Ce nom doit être unique.

Les Propriétés du scénario

Cette partie contient toutes les informations relatives au scénario sélectionné dans la liste.

La zone “ Service ”

Cette zone est uniquement informative, elle peut servir à indiquer le code du service sur lequel le scénario est connecté.

La zone “ Commentaires ”

Cette zone est uniquement informative, elle peut servir à expliquer clairement le fonctionnement ou les particularités du scénario.

Les informations sur le fichier

Cette zone donne toutes les informations utiles qui concernent le fichier de commandes.

Le nom du fichier est attribué automatiquement lors de la création du scénario. Ce fichier se trouve sur le répertoire administrateur de l'émulateur, en général le répertoire EmulAdm se trouvant sous le répertoire d'installation.

Le CRC est un code de contrôle qui permet de savoir si le fichier de commandes a été modifié autrement que par le bouton Editer. Quand c'est le cas, le CRC est suivi du mot Erreur et le bouton Valider CRC est visible.

Le bouton “ Sélectionner ”

Permet de sélectionner le scénario courant et de quitter la boîte de dialogue. Ce bouton n'est visible que si vous avez appelé la boîte de Gestion des scénarios depuis la boîte de “ Gestion d'un annuaire de services ”.

Le bouton “ Editer ”

Permet d'éditer le fichier de commandes du scénario sélectionné. Au moment de l'enregistrement des modifications, le CRC est automatiquement calculé et validé. Les modifications faites dans le fichier de commandes sont irréversibles.

Le bouton “ Valider CRC ”

Ce bouton n'est visible que quand le CRC du fichier de commandes ne correspond pas au CRC enregistré. Cela indique que le fichier de commande a été modifié manuellement (autrement que par le bouton Editer). Si vous venez d'effectuer vous-même des modifications, ce bouton vous permet de les valider.

SECURITE : Quand le CRC n'est pas valide, il est probable qu'un utilisateur a modifié le fichier de commandes. Avant de valider le CRC, il est plus prudent d'identifier les modifications qui ont été apportées en éditant le fichier.

�Serveur d'accès Minitel

Ce programme (NETEMUL.EXE) doit être installé et chargé sur une machine du réseau. Il doit pouvoir accéder aux fichiers du contrôle du Minitel réseau. Pour les produits protégés par clé sur port parallèle, il faut que le serveur soit lancé sur la machine où la clé est connectée. Quand l'installation comprend le Gestionnaire d'appels fax, les deux serveurs doivent se trouver sur la même machine; ils peuvent exploiter la même clé de protection.

Le serveur a les fonctions suivantes :

Répertorier les postes installés. Un poste est installé quand il est disponible sur une machine et qu'il a été lancé au moins une fois.

Répertorier les sessions Minitel en cours. Une session est ouverte quand l'émulateur est lancé, qu'une connexion ait lieu ou non (par exemple, en visualisation de fichier).

Répertorier les connexions en cours.

“ Gérer le journal des connexions ”, en particulier les purges régulières du journal.

Accéder aux “ fonctions d'administration ”.

Dans certaines versions, il permet de gérer les modems partagés sur le réseau ou l’accès Intelmatique par TCP/IP.

La fenêtre principale

Permet de connaître les postes installés et leur activité. Elle est divisée en trois parties.

�

La zone d'information générale

Située dans la partie haute de l'écran.

Permet un récapitulatif rapide du nombre maximal de stations, du nombre de stations installées, du nombre de sessions en cours et du nombre de connexions en cours.

Le bouton “ Rafraîchir ”

Permet d'actualiser les informations, le menu “ Options / Rafraîchissement auto... ” permet de fixer une période de “ rafraîchissement automatique ”.

La “ Liste des stations ”

Permet de connaître la liste des stations installées ou des stations ayant une session Minitel en cours.

Le menu “ Option / Afficher tous les postes ” permet de passer d'une représentation à l'autre. Quand il est coché, toutes les stations installées sont affichées; sinon, seules les stations ayant une session Minitel ouverte sont affichées. Par défaut, seules ces dernières sont affichées.

Chaque ligne de la liste comporte trois informations : le nom de l'utilisateur tel qu'il est défini dans la base des utilisateurs du Minitel, le nom réseau de la machine et le nom de l'utilisateur réseau défini à l'ouverture de la session Windows.

Quand il n'y a pas de session ouverte sur une machine, le dernier nom d'utilisateur est affiché entre parenthèses et le nom de la machine est affiché si la station est installée.

Quand une station est connectée à un service Minitel, le signe [C] est affiché en début de ligne.

La zone “ Propriétés ”

Située dans la partie basse de l'écran. Affiche des informations supplémentaires sur la station sélectionnée dans la liste des stations. 

En plus des informations déjà disponibles dans la liste, on trouve :

La date et l'heure d'ouverture de session Minitel, quand la session est ouverte.

Le nom du service, la date et l'heure du début de connexion, quand une connexion est en cours. Si on n'est pas en mode administrateur et que cette information ne doit pas être affichée en mode normal (voir le chapitre “ Fonctions administrateur ”), seule l'indication Connecté apparaît.

Le nom de la passerelle (MACHINE / Nom de la ligne) quand une connexion est en cours et que le mode d'administration le permet.

Le bouton “ Désinstaller ”

Apparaît quand la ligne sélectionnée fait référence à une station où aucune session Minitel n'est en cours.

Vous pouvez utiliser cette fonction quand un utilisateur vous signale qu'il a reçu le message "Le nombre maximal de postes gérés par le serveur est atteint..." au lancement de l'émulateur.

La version de démonstration permet de gérer trois postes; le nombre de postes gérés par la version normale est défini par votre numéro de licence et la clé de protection installée. Quand la limite est atteinte, vous pouvez, soit commander des postes supplémentaires en contactant votre revendeur, soit désinstaller des postes dont vous ne vous servez plus.

Le fonctionnement de l'enregistrement est lié à la machine connectée et à son nom. Si vous changez des éléments d'une machine (disque dur, carte réseau, ...), il est possible que cette machine ne soit plus reconnue. Dans ce cas, il est nécessaire de libérer la place qu'elle occupait dans la table des stations installées. Le fait de désinstaller une station n'empêche pas son exécution, il suffit de la relancer sur le poste en question pour qu'elle soit de nouveau enregistrée.�

La gestion des journaux de connexion

Cette boîte de dialogue, appelée par le menu “ Fichier / Gestion du journal... ”, vous permet de faire des statistiques sur le journal des connexions courant et de le purger automatiquement ou manuellement.

Le fichier contenant le journal courant se trouve dans \répertoire d'installation\EmulCli\FTWEMNET.DBF

Il est au format dBase III et peut donc être traité avec beaucoup de logiciels du marché. Les anciens journaux restent au format dBase III est sont sauvegardés sur le même répertoire avec la date du premier enregistrement comme nom.

La zone Propriétés du Journal

Affiche des statistiques sommaires sur le journal en cours d'utilisation. Pour des statistiques plus complètes, nous vous fournissons un outil de statistiques RTESTAT.EXE, fonctionnant en ODBC, uniquement sur les versions 32 bits de Windows. Si Microsoft Excel est installé, il permet de réaliser des graphiques à partir de l'outil de statistiques.

�

Vous pouvez connaître : le nombre total de connexions, la date et l'heure de la première et de la dernière connexion contenues dans le journal, le nombre de fichiers capturés et le nombre de fichiers protégés, la durée et le montant cumulés de l'ensemble des connexions. Le champ Fiches cachées indique le nombre de fiches dont l'utilisateur a demandé l'effacement.

SECURITE : Le fichier Journal se trouve sur le répertoire \Installation\EmulCli; il est donc accessible en lecture et en écriture pour tous les utilisateurs du Minitel. Il serait donc possible pour eux de modifier le fichier dBase. Etant donné que ce format est public, il n'est pas possible de le protéger très efficacement. L'un des champ contient un code de CRC, mis à jour par l'émulateur Minitel lors des écritures et des mises à jour. Si l'enregistrement est modifié en-dehors de l'émulateur Minitel, ce CRC ne sera pas correct. Le champ CRC incorrect indique donc le nombre de fiches qui on été manipulées par des outils extérieurs. En utilisant l'outil de statistiques ou un programme gérant le format dBase III, vous pourrez différencier les enregistrements ayant un CRC incorrect grâce au champ F_ERRCRC = 1.

Toutes les connexions effectuées portent un numéro unique; le fichier journal doit contenir ces numéros selon un ordre chronologique ininterrompu. Le nombre de Fiches effacées doit être égal à 0. Si ce n'est pas le cas, vous pourrez remarquer des numéros manquants dans le champ CONNECT.

La zone “ Réinitialisation du Journal ”

Le journal des connexions enregistre l'ensemble des connexions effectuées par les utilisateurs de l'émulateur Minitel réseau. Si ce nombre d'utilisateurs est important, la taille du journal peut croître rapidement et les performances décroître lors des affichages des journaux, par les stations émulateur ou par l'outil de statistiques. De plus, les captures effectuées par les utilisateurs sont liées au journal et se trouvent dans des fichiers sur le même répertoire.

Il peut donc s'avérer utile de purger les journaux de temps en temps.

La période de réinitialisation

Par défaut, il n'y a pas de réinitialisation automatique, le bouton “ Réinitialiser maintenant ” doit être employé pour effectuer la réinitialisation.

Il est possible d'effectuer une réinitialisation automatique, chaque jour, chaque semaine (en spécifiant le jour), chaque mois ou chaque année.

La purge ne peut se faire que s'il existe des enregistrements plus vieux que la date du jour.

La case “ Effacer les fichiers capturés ”

Cette case indique, quand elle est cochée, que les fichiers capturés, liés au journal seront effacés lors de la réinitialisation.

La case “ Renommer le journal à la date du premier enregistrement ”

Cette case indique, quand elle est cochée, que le journal courant sera renommé en utilisant la date du premier enregistrement qu'il contient et qu'un journal vide sera utilisé.

Dans le cas contraire, seuls les fichiers capturés seront effacés et le journal sera conservé tel quel.

�Statistiques de connexion

Cette boîte de dialogue, appelée par le menu “ Fichier / Gestion du journal... ”, vous permet de faire des statistiques sommaires sur les journaux de connexions. Il est possible de regrouper plusieurs journaux (archives) pour faire des statistiques sur une période plus longue que celle couverte par le journal courant.

La liste “ Date de début ”

Permet de sélectionner la date à partir de laquelle il faut effectuer les statistiques.

Le bouton “ Statistiques avancées ”

Ce bouton est visible uniquement si l'outil de statistiques avancées (RTESTAT.EXE) est installé. Cet outil n'est disponible que sur la version livrée en CD-Rom pour les environnements 32 bits (Windows 95 et Windows NT).

Les fonctions administrateur

Pour permettre le lancement des stations, il est nécessaire que le Serveur d'accès Minitel soit lancé en permanence. Pour des raisons de confidentialité ou de sécurité, il peut être utile de réserver certaines fonctions à l'administrateur.

Pour cela, vous devez fixer un mot de passe administrateur à l'aide de la boîte de dialogue appelée par le menu “ Options / Mot de passe... ”.

Rafraîchissement automatique

Pour avoir une vue reflétant la situation à un instant donné, il faut cliquer sur le bouton Rafraîchir.

Il est possible de suivre l'évolution de la situation automatiquement en configurant un rafraîchissement automatique. Pour cela, il faut afficher la boîte de dialogue en utilisant le menu “ Options / Rafraîchissement auto... ”.

Indiquez le nombre de secondes entre chaque rafraîchissement dans la zone prévue. Une valeur nulle ou une zone vide permet d'inactiver cette fonction, c'est la configuration par défaut.

Nous vous conseillons de ne pas utiliser de valeur inférieure à 30 secondes, l'opération de rafraîchissement pouvant être longue.

Compte Intelmatique (TCP/IP)

Cette boîte de dialogue, appelée par le menu “ Options / Compte Intelmatique... ”, n’est disponible que dans la version Accès TCP/IP. Elle vous permet de gérer l’identification et le mot de passe de votre compte Intelmatique. Par défaut, le compte de démonstration est installé.

Utiliser la configuration centralisée

Cette case doit être cochée quand vous utilisez le même compte Intelmatique pour toute la société. Ainsi, en cas de modification, il n’est pas nécessaire de reconfigurer les postes clients. Si chaque personne de votre entreprise possède son propre compte, ne cochez pas cette case.

Adressage Internet

Sauf configuration particulière, indiquée par RTE Software ou par Intelmatique, laissez les valeurs par défaut : minitel.fr sur le port 513. Si le port 513 ne fonctionne pas, en particulier quand vous utilisez un Firewall, configurez votre accès Internet pour donner accès à ce port. Optionnellement il est possible d’utiliser le port 13 (Telnet), dans ce cas il est nécessaire de modifier les scénarios de connexions à Intelmatique, contactez RTE Software pour plus de renseignements.

Identification Intelmatique

L’identification par défaut vous permet d’accéder à deux services de démonstration. Contactez Intelmatique (http://www.intelmatique.fr) pour obtenir un compte vous permettant d’accéder à l’ensemble des services. Notez que si vous voulez utiliser le calcul de tarification automatique par affichage en ligne 0, vous devez en faire la demande à Intelmatique.



�Administration : sécuriser et contrôler les accès Minitel

Le produit Emulateur Minitel réseau est destiné à contrôler les accès Minitel au sein de votre société. Cela entraîne des contraintes de gestion administrateur. En particulier, les utilisateurs ne peuvent pas créer eux-mêmes leurs annuaires et leurs scénarios de connexion. Si vous jugez ces contraintes trop lourdes et que vous voulez laisser un accès libre aux utilisateurs de votre société, vous pouvez acquérir le programme FotoWin Emulateur ouvert.

Installation

Le produit s'installe sur Windows 3.1x, Windows 95 et Windows NT version 3.51 ou 4.0 (conseillée). Pour une sécurité maximale, il est conseillé d'installer le serveur sous Windows NT 4.0 sur un disque NTFS, ce qui vous permettra de protéger les outils d'administration.

Le serveur d'accès Minitel (NETEMUL.EXE)

Ce programme est copié, lors de l'installation du serveur, sur le répertoire des programmes, par défaut C:\FOTOWIN. Il permet de contrôler les accès des stations; il doit être obligatoirement lancé et doit se trouver sur la machine sur laquelle la clé de protection est branchée.

Un certain nombre de fonctions de ce programme peuvent être du domaine de l'administrateur, vous pouvez choisir de les désactiver par le menu “ Options / Mot de passe ”.

FotoWin Emulateur ouvert (FOTOEMUL.EXE)

Ce programme est copié lors de l'installation du serveur sur le répertoire des programmes par défaut C:\\FOTOWIN. Il permet d'accéder librement aux services Minitel. Sa principale utilité est de pouvoir créer et tester des scénarios de connexion.

Pour éviter que des utilisateurs non administrateurs utilisent ce programme vous pouvez :

Effacer le fichier FOTOEMUL.EXE du serveur et l'installer sur une autre machine ou sur un répertoire protégé.

Utiliser un mot de passe d'accès à FOTOEMUL.EXE, par exemple le même que pour les fonctions administrateur du Serveur d'accès Minitel.

Fichiers de données "Administrateur"

La plupart des fichiers de données Minitel qui sont gérés par l'administrateur se trouvent sur le répertoire C:\FOTOWIN\EMULADM. On note en particulier les annuaires de services, la liste des tarifs, la liste des comptes de facturation, la liste des scénarios et les fichiers de commandes de scénarios.

Si vous avez installé le produit sur un disque NTFS, vous pouvez donner l'accès complet à ce répertoire pour les administrateurs et l'accès en lecture pour les utilisateurs. Dans le cas contraire, seuls les fichiers de commande de scénarios sont protégés par un code de CRC; s'ils sont modifiés autrement que par le Gestionnaire d'utilisateurs ou que par le Gestionnaire d'accès Minitel, ces scénarios ne sont plus valides et ne peuvent plus être exécutés.

Journal de connexions

Le journal des connexions doit être mis à jour par les stations Minitel, son nom est C:\FOTOWIN\EMULCLI\FTWEMNET.DBF. Il est donc indispensable qu'il soit accessible en lecture / écriture pour tous les utilisateurs. Comme ce fichier est au format dBase III et que les outils pour manipuler ce format sont très nombreux, il est possible que des utilisateurs indélicats modifient ce fichier.

L'outil de statistiques permet d'identifier les fiches effacées et les fiches modifiés. Les fiches sont indexées sur le champ CONNECT qui doit contenir un numéro de connexion croissant et ininterrompu; les "trous" permettent de constater que des fiches manquent.

Si l'appel à l'outil de statistiques se fait par Le gestionnaire d'accès Minitel, un contrôle de validité est fait sur les fiches; les fiches modifiées sont repérées par la valeur '1' dans le champ F_ERRCRC.

Comptabilité "Utilisateur"

Le Gestionnaire d'utilisateurs permet de fixer des limites d'utilisation de la Station Minitel par période et par utilisateur. La mise à jour de la base des utilisateurs permettant de contrôler ces données est faite à la fin de chaque connexion. Un utilisateur indélicat pourrait volontairement couper l'alimentation de sa machine en cours de connexion, ce qui lui éviterait de se faire facturer pour la dernière connexion. Pour éviter cette manoeuvre, un fichier EMUL.DAT se trouve dans le répertoire C:\FOTOWIN\USER\NOM\. Ce fichier permet de remettre à jour automatiquement les données de l'utilisateur à chaque ouverture de session.

Si l'utilisateur tente de manipuler ce fichier par effacement, remplacement par une version plus ancienne sauvegardée, remplacement par un fichier provenant d'un autre utilisateur, il se verra interdire l'accès à la Station Emulateur réseau et le message “L'accès à l'émulateur n'est plus valide pour l'utilisateur 'Nom'...” Dans ce cas, l'administrateur doit réactiver le compte de l'utilisateur en lançant le programme de Gestion des utilisateurs. Ce programme valide automatiquement les comptes de tous les utilisateurs Minitel quand on le quitte en cliquant sur le bouton “ Ok ”.

Messages d'erreurs liés à l'administration

Les utilisateurs de la Station Minitel réseau peuvent recevoir plusieurs messages d'erreurs leur demandant de contacter leur administrateur réseau. Vous trouverez ci-dessous la liste des messages et les solutions à apporter.

Installation, Gestion des accès

Le serveur Minitel réseau n'est pas lancé...

Il est nécessaire de lancer le Serveur Minitel réseau avant que les Stations Minitel réseau puissent se connecter. Si vous possédez une version protégée par clé, il faut lancer le Serveur Minitel réseau sur le poste où la clé est branchée.

Le nombre maximal de postes gérés par le serveur est atteint...

La version d'évaluation permet de gérer au maximum 3 postes. La version protégée par clé autorise un nombre de postes déterminé par le code de capacités que vous a fait parvenir votre revendeur. Ce message indique que les stations ont été installées sur le nombre de postes autorisés. Une station est considérée comme installée quand elle est lancée la première fois à partir d'un poste.

Si une station n'est plus utile sur un poste ou qu'il est nécessaire de valider son inscription (nécessaire après un changement de matériel sur le poste, disque dur, carte réseau...), le Serveur Minitel réseau vous permet d'annuler l'enregistrement d'une station.

Si tous les postes installés sont utilisés, vous devez augmenter les capacités de votre installation. Pour ce faire, vous devez acquérir une version définitive du produit et obtenir de votre revendeur un code de capacités permettant l'accès au nombre de postes souhaité.

L'utilisateur choisi est déjà connecté par 'Nom de login' sur l'ordinateur 'Nom de l'ordinateur'...

Afin de permettre une gestion des connexions correcte, il n'est pas possible de connecter le même utilisateur (au sens FotoWin) depuis plusieurs stations réseau en même temps. Le message indique le nom de la machine et le nom de l'utilisateur connecté (au sens réseau). Il est nécessaire que l'utilisateur se déconnecte ou que la nouvelle station se connecte en utilisant un autre nom.

Gestion des utilisateurs

L'utilisateur 'Nom d'utilisateur' n'a pas accès à l'émulateur...

Un utilisateur, déclaré dans la base des utilisateurs FotoWin (Fax), tente de se connecter. Si vous voulez permettre à cet utilisateur d'utiliser une Station Minitel réseau, il est nécessaire de lui attribuer un annuaire de services à l'aide du Gestionnaire d'utilisateurs.

L'accès à l'émulateur n'est plus valide pour l'utilisateur 'Nom d'utilisateur'...

Les données nécessaires au contrôle d'accès de l'utilisateur ont été modifiées ou effacées du répertoire C:\FOTOWIN\USER\NOM... Vous devez valider l'accès de cet utilisateur avec le Gestionnaire d'utilisateurs. Cette action est faite automatiquement à chaque lancement du Gestionnaire d'utilisateurs quand on quitte le programme en cliquant sur le bouton Ok.

Vous avez atteint la limite de temps fixée pour l'ensemble des consultations...

Vous avez atteint le budget qui vous est attribué pour l'ensemble des consultations....

L'utilisateur a atteint une des limites de consommation fixée par période et par utilisateur. Vous pouvez utiliser le Gestionnaire d'utilisateurs pour modifier ces paramètres ou faire une remise à zéro des compteurs.

Gestion des annuaires

Le routage Télétel a été interdit pour ce service...

Vous avez interdit le routage pour un service. L'utilisateur a utilisé cette fonction. Certains services ne fonctionnent que sur ce principe. Vous pouvez activer le routage lors de la définition ou de la modification d'un service.

Vous avez atteint la limite de temps fixée par votre administrateur pour la consultation de ce service.

Vous avez atteint le budget maximum fixé par votre administrateur pour la consultation de ce service.

L'utilisateur a consulté un service dont vous avez limité l'accès. Si nécessaire, augmentez les possibilités d'accès dans la configuration du service.

Ce scénario ne peut pas être interrompu...

L'utilisateur a interrompu un scénario. Si c'est justifié, vous pouvez modifier la configuration du service.

L'accès à ce service a été interdit par votre administrateur réseau.

Ce service n'est pas accessible. Il a été effacé ou interdit.

L'utilisateur a tenté d'utiliser un service interdit.

Le fichier de scénario lié à ce service est introuvable.

Le fichier de scénario lié à ce service a été modifié. Il doit être validé.

Un fichier de scénario a été accidentellement effacé ou manipulé à l'aide d'outils externes. Après vérification, vous devez valider le scénario à l'aide du Gestionnaire de scénario. Si un scénario a été effacé, utilisez une sauvegarde du fichier de commande avec la fonction Nouveau scénario / Importer.	
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